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INFORME MERCAT SOCIAL 2019

El mercat capitalista fa rics uns quants a costa d’empobrir la majoria i destruir el planeta. Pero
aquest mercat no ha existit sempre; va necessitar quatre-cents anys i tenir els estats a favor seu
per gestar-se i implantar-se. Avui dia, la mercantilitzacié ha penetrat en practicament tots els
ambits de la vida, de manera que hem passat de ser societats amb mercat a fer de la societat en
conjunt un gran mercat on tot es ven i tot es compra. La insostenibilitat ambiental, la pobresai la
desigualtat social entre generes, classes i pobles, 'individualisme exacerbat i la dissolucié de les
comunitats son efectes, entre altres, del domini absolut d’aquesta concepcié del mercat.

Ara bé, si el mercat és una construccio historica, aleshores podem concebre un mercat diferent
i alternatiu al capitalista. Hipoteticament, un nou tipus de mercat que es regularia de manera
democratica, introduiria mecanismes de cooperacid i solidaritat, i serviria per adquirir només
determinats productes i serveis, de manera que els béns de mercat convisquessin amb béns do-
meéstics, béns publics i béns del comu, mentre que la coordinacio a través del mercat per obtenir
certs béns conviuria amb la autoproduccio equitativa entre homes i dones dels béns domestics,
i la planificacié democratica i descentralitzada per a altres béns considerats socialment com a
estrategics. Un sistema aixi permetria resoldre de manera eficient les necessitats més importants
de totes les persones, distribuir equitativament la riquesa i els treballs per produir-la, i restaurar
la sostenibilitat ecologica.

Una aproximacid concreta a aquell tipus ideal de mercat, per realitzar ara i aqui, seria el que
anomenem “mercat social”, un mercat que, a paisos com el nostre, ja es troba en procés de cons-
truccié: en aquest informe us ho expliquem.

Aquesta és la cinquena edicio de l'informe de l’estat del mercat social catala. La idea rere 'infor-
me és aturar-nos, un cop a l’any, a sistematitzar i debatre sobre el mercat social com a estratégia
d’expansi6 de ’economia social i solidaria. Linforme s’estructura en sis capitols —aquesta in-
troduccié compta com el primer. Al segon (pagina 6) esmolem la revisié conceptual del mercat
social, i ho fem a través del marc conceptual i metodologic definit pels companys i membres de
la XES, Jordi Garcia Jané i Rubeén Surifiach Padilla, amb la Guia del Mercat Social, elaborada per
la Diputacié de Barcelona. Al capitol 3 (pagina 18), posem al dia l’estat de les diferents eines i
processos de construccié del mercat social impulsades per la XES, i incorporem un primer ventall
de prioritats estratégiques definides en el procés de reflexié estratégica que esta duent a terme la
xarxa. Al capitol 4 (pagina 30), fem aproximacions quantitatives a 'abast del mercat social catala
i a la seva composicio i funcionament (en termes de facturacid, ocupacio, persones implicades,
sectors i formes juridiques principals, intercooperacio, compres) a partir de les dades recollides
amb el balang social i el Pam a Pam. Al capitol 5 (pagina 59), exposem els diferents indicadors
agregats obtinguts durant I'any 2019, tant per al balang social com per al Pam a Pam, i en rela-
ci6 amb els diferents blocs de valoracié: democracia, igualtat, medi ambient, compromis social,
qualitat laboral i qualitat professional. Finalment, al capitol 6, de conclusions (pagina 94), ressal-
tem els aspectes més destacats de l'analisi desplegats a tots els punts de 'informe.



https://www1.diba.cat/llibreria/pdf/61816.pdf
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2.1 Que és el mercat social

Text de la Guia del Mercat Social [Jordi Garcia Jané i Ruben Suriiiach Padilla.
Diputacié de Barcelona, 2019]-

Vivim en un periode de triomf cultural del mercat. Hem naturalitzat ’existencia del mercat i pres-
suposat la seva capacitat d’autoregular-se. El mercat, o millor els mercats en plural, han esdevin-
gut un deu al'altar dels quals se sacrifiquen drets i persones per aplacar la seva ira, per mantenir
la seva «confianga» i <humor», no sigui cas que s’enfadin i desencadenin «turbuléncies» que ens
sumeixin en noves crisis.

Segons el pensament economic dominant, el mercat és un mecanisme que, mitjangantels preus,
relaciona i equilibra les necessitats d’oferents i demandants de manera eficient i beneficiosa per
aellsi per a la societat, ja que, cercant els seus interessos particulars, generen el bé public, una
transsubstanciacié magica que Adam Smith va denominar la ma invisible del mercat.

Tanmateix, el desenvolupament del mercat lliure fa rics uns quants a costa d’empobrir a molts i
acaba desencadenant la seva mateixa negacio a través dels processos de concentracid i centra-
litzacié del capital que donen lloc a oligopolis i monopolis, els quals impliquen la desaparicid de
la lliure competéncia i, doncs, del mercat lliure.

D’altra banda, un mercat completament lliure, en el sentit que no topa amb restriccions a la
compravenda, no ha existit mai fora dels tractats d’economia. Tot mercat té unes normes que
restringeixen la llibertat d’eleccié. | si un mercat sembla lliure és perqué n’acceptem inconscient-
ment les restriccions. Per exemple, avui dia esta prohibit el mercat d’esclaus, el treball infantil, la
compra de vots, la construccié amb amiant, la venda d’algunes drogues o de cotxes molt conta-
minants, etc. Altra cosa és que aquestes transaccions es facin d'amagat en un mercat paral-lel o
negre. De la mateixa manera com els oferents no poden posar-se d’acord per repartir-se el mer-
cat o pactar preus. També almenys en teoria. Igualment, els governs poden fixar un salari minim,
que afecta el mercat de treball, i uns tipus d’interes al diner, que afecta el mercat financer, i totes
dues regulacions, de retruc, influeixen en tots els preus del mercat de béns i serveis.

Aixi mateix, no hi ha un sol tipus de mercat, ni el mercat ha existit sempre, ni quan ha existit ha
tingut sempre el mateix pes com a principi organitzador de ’'economia. No hi ha, doncs, un mer-
cat sind moltes classes de mercat, segons sigui 'objecte de la transaccié —béns i serveis, treball,
sol, diner—, segons l'abast geografic —local, regional, nacional, internacional— i segons el grau
de regulacio.

El mercat capitalista n’és tan sols una modalitat, una modalitat que es caracteritza per ser un
mercat tendencialment global, total i autoregulat. Pero no ha existit sempre. Els mercats capita-
listes van necessitar quatre-cents anys (segles xvi-xix) i tenir els estats a favor seu per vencer els
que se li oposaven i finalment implantar-se. D’enca d’aleshores, tota la historia del capitalisme
podem interpretar-la com una lluita constant pels limits del mercat, tant geografics com d’allo
que s’hi ven i s’hi compra, és a dir, per decidir allo que és 0 no mercaderia. Mentre que la classe
capitalista desitja esborrar tots els limits per fer negoci i mercantilitzar el mén i la vida sense
practicament excepcions, les classes populars voldrien imposar com més restriccions millor, per-
queé experiéncia els diu que, en molts ambits, la intervencié del mercat els perjudicai, en alguns
casos, a més, els sembla immoral. Per la seva banda, 'estat intervé continuament per modelar el
mercat, sovint per beneficiar les grans empreses capitalistes.
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Com acabem de recordar, el mercat no és cap institucié eterna ni immodificable. Hi ha altres
maneres, complementaries o alternatives, de coordinar les decisions economiques, distribuir els
recursos i accedir als béns i serveis que necessitem per viure. Per organitzar l'economia, histori-
cament les societats han fet servir, en més o menys grau, mecanismes com la donacid, la recipro-
citat o comensalitat (la redistribucid voluntaria de 'excedent), la redistribucié (la redistribucid
obligada de l'excedent per part de Uestat) i 'administracié domestica (l'autosuficiéncia), a més
de lintercanvi (el mercat). | encara aquest Gltim mecanisme ha tingut fins avui dues variants: els
intercanvis amb preus institucionals o taxats i els intercanvis a preus variables, que correspon-
drien a 'anomenat mercat autoregulat. Tanmateix, amb el desenvolupament del capitalisme,
el mercat lliure s’ha entronitzat com a principi economic dominant, i el treball, la terra i el diner
han estat convertits en mercaderies; aleshores hem passat de societats amb mercats a societats
de mercat.

Els mercats sén habils per produir grans quantitats de béns privats, perd molts d’aquests béns te-
nen un valor social dubtds (per exemple, la infinitat de models de cotxes o de iogurts existent). En
canvi, demostren ben poca capacitat de produir béns publics. A més, no eviten les externalitats
ambientals negatives; per exemple, l'informe Stern qualifica la insensibilitat del mercat respecte
al canvi climatic com la més gran i més extensa fallada del mercat que s’hagi vist mai.

Aixi mateix, malgrat que el mercat ajuda a distribuir els recursos escassos, ho fa acceptant la
desigualtat. El mercat es mou pel principi que una moneda equival a un vot; en aquest aspecte
només té en compte les necessitats i els desitjos de la part solvent de la societat, la que té poder
de compra, ja que en el mercat només s’expressen les preferéncies d’aquells qui tenen diners.
Podriem dir que, en el mercat, les necessitats dels precisament més necessitats no compten i,
per tant, en sén expulsats, una forma soterrada de violencia. Pero, d’altra banda, entre els que
hi romanen perque posseeixen alguna cosa que altres volen aconseguir (un producte, treball,
diners...), cadascu té un poder de mercat diferent; en aquest sentit, el mercat és també una cor-
relacid de forces entre els agents que hi intervenen, siguin demandants o oferents.

La drastica reduccié de la desigualtat social i la sostenibilitat ecologica exigeixen passar d’una
societat de mercat capitalista a una economia amb mercat regulat mitjancant processos demo-
cratics, i organitzada també per altres principis economics com la redistribucié i la reciprocitat.

Si el mercat és una construccié social, i si no hi ha mercat siné mercats, vol dir que ens podem
plantejar la possibilitat de reintegrar el mercat dintre la societat, creant un mercat diferent, alter-
natiu, del capitalista, un mercat que anomenem mercat social. Un mercat social de I'economia
social i solidaria (ESS) ha d’estar format, no exclusivament pero si principalment, per transacci-
ons comercials locals.
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2.2 Funcionament i principis del mercat social

Abans que res, precisem que hi ha iniciatives d’ESS que produeixen béns i serveis que no es
dirigeixen al mercat capitalista. D’'una banda, sén les entitats dedicades a produir serveis de no
mercat per a les persones vulnerables —cooperatives d’iniciativa social, associacions i fundaci-
ons del Tercer Sector Social—, que tenen com a demandants les administracions publiques. En
aquests casos, sol haver-hi diversitat d’oferents en un procés de publica concurréncia, un dels
requisits clau per parlar de mercat; perd en canvi l’'assignacid de recursos es fa fora de les regles
del mercat. De l’altra banda, trobem les entitats que produeixen béns o serveis consumits per les
persones socies de la mateixa entitat, sigui un grup de crianca compartida, un hort comunitari,
un banc de temps, un grup de suport mutu o una comunitat de préstecs.

No obstant aixo, la gran majoria d’entitats d’ESS produeixen béns i serveis per al mercat capi-
talista i, fins i tot, les que no ho fan estan influides pels seus preus i per les caracteristiques dels
seus productes. Aleshores, la pregunta que ens plantegem és la segiient: ;podriem estructurar
mercats alternatius en queé els oferents fossin entitats d’ESS, els demandants aquestes mateixes
entitats (que reben béns intermedis i serveis a les empreses) i una part rellevant de la poblacié
(que reben béns finals i serveis a les persones), i on els intercanvis es regissin per relacions no
sols d’intercanvi sind també de cooperacié i solidaritat, generessin una distribucid equitativa
de la riquesa i resolguessin de manera eficient les necessitats més importants de tots els seus
membres?

El comerc just o les AMAP franceses ja son intents de crear intercanvis justos. Es tracta d’expe-
riencies valuosissimes en qué un col-lectiu de persones consumidores renuncia al seu superior
poder de mercat enfront de les persones productores, siguin camperols del Sud o del Nord, i
s’avenen a participar en transaccions justes. Ara bé, ;seria possible estructurar xarxes d’inter-
canvis estables, és a dir, mercats, que no depenguessin del sobreesfor¢ permanent de persones
mogudes per fortes conviccions etiques, sind que tinguessin inscrites 'equitat, la sostenibilitat
i la solidaritat dins de la seva estructura mateix, dit d’'una altra manera, fora possible crear un
mercat social en que el seu funcionament alternatiu fos vist com pur sentit com(?
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Figura 1.
L’ESS dins el mercat capitalista
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L’ESS dins un mercat social
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Figures 1i 2. Ens podem adonar intuitivament de la importancia que té per a I’ESS que les seves
empreses s’articulin entre si i, alhora, amb els consumidors responsables, només que comparem
la visibilitat de la part blava de la xarxa (que representa [’ESS) en la primera figura amb la de la
segona. Tot i tenir els matexos nodes a les dues figures, en aquesta segona la visibilitat de I’ESS és
molt superior a la primera.

No és facil donar d’entrada una resposta afirmativa. La mera existéncia d’'un mercat servit per
productors d’ESS, és a dir, per entitats de propietat col-lectiva, gestié democratica i, fins i tot,
compromeses amb accions solidaries, no garanteix que aquestes, en comptes de guiar-se pels
interessos propis (guanyar més, treballar menys...), ho facin pels interessos dels consumidors ni,
menys encara, de la societat, ni que siguin solidaris amb els altres productors d’ESS en lloc de
relacionar-s’hi com a competidors. ;Com podem no repetir una de les principals febleses de la
interessant experiencia iugoslava de socialisme autogestionari (1960-1970), en que va anar crei-
xent la desigualtat de resultats entre les empreses autogestionades d’un mateix sector d’activitat
i entre diferents sectors, i, per tant, de salaris dels seus treballadors? Com podem passar dels
interessos grupals als interessos generals?

Certament, algunes d’aquestes tendencies es podrien corregir aplicant politiques fiscals redistri-
butives, com també d’estimul a lainnovacié i la recerca, pero per a aixo hauriem de disposar d’un
estat facilitador de 'ESS que en aquests moments no tenim. Un mercat social, doncs, hauria de
superar tant com pogués aquesta mancanca des de ’ESS mateix.

Tenint tot aix0 en compte, ens permetem aventurar quatre principis que hauria de complir un
mercat social:

Principi 1: El mercat social només ofereix productes socialment Gtils i sostenibles ecologicament,
fets per entitats de ’ESS i properes.

Els productors del mercat social son entitats de ’'ESS (cooperatives, associacions, fundacions,
societats laborals, centres especials de treball...) i algunes de mercantils que també operen de
manera responsable. Totes aquestes entitats construeixen ofertes amb valors —sostenibilitat,
participacid, solidaritat, etc.—, en el nucli de les quals hi ha béns i serveis que satisfan les neces-
sitats i els desitjos legitims d’altres persones.

Principi 2: El mercat social propicia els preus justos, és a dir, la distribucid equitativa del valor
entre les parts productora i consumidora, i també compartint-lo amb la comunitat.

La gestio democratica del mercat, la creacié de mecanismes redistributius, la transparéncia de cos-
tosisalaris, la multiplicitat d’oferents i demandants, aixi com les relacions de confianca, solidaritat
i cooperaci6 que formen part també del mercat social, propicien que els preus siguin justos.

Principi 3: El mercat social és gestionat de manera democratica i transparent pels seus grups
d’interés: productors, consumidors i la comunitat.

Es constitueixen organs de govern del mercat social formats per representants dels productors
i consumidors, aixi com dels moviments socials emancipadors —feminisme, ecologisme, sindi-
cal, veinal, etc.—. Aquests organs donen d’alta els productors, i poden també donar-los de bai-
xa si no s’adeqtien als valors de 'ESS els productes que ofereixen al mercat social —per preus
abusius, productes de baixa qualitat, competencia deslleial...— o el seu comportament com a
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entitat —perdua de l'equitat de génere, reduccié del compromis amb les finances etiques, etc—.
Intentaran sempre, perd, mantenir una actitud inclusiva respecte a les entitats si compleixen uns
minims i mostren voluntat de millora. A més, aquests organs aproven i modifiquen quan calgui
les normes del mercat, introdueixen sistemes de certificacié participativa i de reputacio, resolen
els conflictes que s’hi puguin produir i gestionen el «tribut» sobre els beneficis. Per executar totes
aquestes funcions, disposen del suport d’una estructura professional estable. També es consti-
tueix un grup independent i legitimitat per avaluar les entitats i els productes que formen part
del mercat social, aixi com un altre encarregat de les tasques d’arbitratge i mediacié en conflic-
tes que es produeixin al mercat. Aquests organs de govern son especifics del mercat social, no
de cap «familia» concreta de ’ESS, i es van creant progressivament a mesura que en sorgeix la
necessitat, sempre de baix a dalt, del nivell local o comarcal al nacional.

Principi 4: El mercat social es reprodueix de manera ampliada.

El mercat social es reprodueix de manera autonoma; és autosuficient, no depen de 'economia
capitalista ni de I'administracié publica (per bé que aquesta hi pugui col-laborar), o en depen
molt poc, gracies al progressiu tancament de les cadenes de valor de ’ESS, a 's d’'una moneda
propia i el seu financament per mitja de la quota anual que paguen els productors per perta-
nyer-hi, a una mena de tribut sobre els beneficis que han d’abonar aquells productors que aca-
ben l’exercici amb guanys, i al 5% del valor de la moneda propia del mercat social descomptat als
consumidors cada cop que la converteixen en euros.

Aixi mateix, la reproducci6 del mercat social no és simple, sind ampliada, perqué és funcional als
interessos d’agents economics complementaris: la qualitat global dels seus béns i serveis atreu pro-
gressivament més persones consumidores, i aix0 al seu torn multiplica els productors que evoluci-
onen cap a l'ESS, i perque el fons social instituit (vegeu pagina 97) genera noves iniciatives d’ESS,
en aquest cas no mercantils siné comunitaries, un dels altres pilars basics de 'ESS. De fet, podem
considerar el mercat social, en si mateix, com un gran comd, tal com el defineix Fernando Sabin:

Aquesta institucid/eina de construccié practica d’economia solidaria sostin-
guda per una comunitat que la gestiona de forma democratica i participada
(...)ila seva experimentacié en els ultims anys ha posat de manifest l'interés
que suscita intervenir col-lectivament en el mercat des de la voluntat de fer
que els interessos de la produccié i del consum arribin a un punt coincident,
posant valors étics i solidaris com a elements de mediacié.
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2.3 Marc metodologic del mercat social

-Text de la Guia del Mercat Social [Jordi Garcia Jané i Ruben Surifiach Padilla.
Diputacié de Barcelona, 2019]-

Tot seguit intentarem definir un marc metodologic que permeti encabir i, en certa manera orien-
tar estratégicament, totes les mesures i accions que es poden emprendre per promoure 'ambit
local d’un mercat social més ampli, que en el nostre cas és el mercat social catala. La figura 3 re-
presenta un possible marc des d’on enfocar i incorporar les diferents actuacions. S’hi defineixen
els principals elements d’un mercat social. A continuacié descrivim aquests elements, aixi com
el sentit de les accions o mesures que s’hi inclouen.

Figura 3.
Marc metodologic del mercat social catala
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accioé
Mercat de treball Treball
Domestic
Recuperacio Comunitari
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Produccié Comercialitzacid Consum Empresarial
Associatiu
Mercat Financament
financer i moneda

Mercat de béns i serveis

El mercat de béns i serveis esta format per les fases de produccio, comercialitzacid, consum i
recuperacio. Pel que fa a la baula de la produccid, les accions de promocié del mercat social te-
nen a veure amb el reforg i Uextensid del teixit productiu d’ESS, aixi com amb latraccié i la suma
d’empreses properes a I'ESS —empreses familiars, petits comercos i tallers industrials, tots ells
amb practiques de responsabilitat social; un conjunt que podriem denominar pimes mercantils
responsables—. Una de les peces clau en aquest reforg del teixit productiu és la intercooperacid
com a mecanisme d’agregacié i coordinacié empresarial al llarg de la cadena de valor, creant
xarxes denses de cooperacié empresarial, tant sectorials com territorials.
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El mercat de béns i serveis
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Quant a la comercialitzacid, es proposen mesures per afavorir i facilitar 'accés dels béns i serveis de
PESS al gran consum. Aquest és, segurament, un dels terrenys menys fressats per ’ESS a Catalunya,
ja que sovint s’ha cenyit a fires i mercats. A partir d ‘experiencies internacionals com els supermer-
cats cooperatius, i aprofitant també el potencial de les noves tecnologies, s'obren possibilitats de
comercialitzacié que poden permetre fer salts d’escala importants en la baula de la produccid.

A la baula del consum, podem distingir cinc tipus d’agents de consum: les llars, les comunitats,
Padministracié publica, el mén empresarial i el mén associatiu. Aquesta diferenciaci6 s’explica
pel fet que les accions difereixen en el disseny i la implantacié segons qui compra els béns i ser-
veis. Per incrementar el consum de béns i serveis de 'ESS en I'ambit domestic, les accions s’han
d’adrecar a potenciar la sensibilitat social de la ciutadania i apropar-li les opcions de consum
responsable. Si ens ho mirem des d’una perspectiva comunitaria, 'accés a béns i serveis d’ESS
per la comunitat consisteix en iniciatives d’autoorganitzaci6 col-lectiva i majoritariament d’acti-
visme no remunerat dedicat a proveir-se o a gestionar de manera col-lectiva aquests recursos.
Quant al consum des de 'administracid publica, es plasma en la compra publica responsable, els
mercats reservats i la cooperacid publicosocial per a la gestié de recursos, serveis i equipaments,
i, per tant, parlem de l'important paper de comprador que té 'administracio. Pel que fa al mén
empresarial, la inclusié de clausules de comerg just en les licitacions o 'obligacié de subcontrac-
tar entitats de ’ESS com a condici6 d’execucid del contracte, i també una politica de subvencions
condicionades al consum responsable, poden ser eines efectives per augmentar el consum de
béns i serveis de 'ESS. Finalment, amb relacié al mén associatiu, el conjunt d’actuacions pot
ser una combinacié entre les adregades a 'ambit doméstic i les adrecades al mdn empresarial.
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En la recuperacié de residus, es tracta que les entitats de 'ESS que integren una mateixa cadena
de valor dissenyin sistemes per a la recuperacié dels materials, sovint amb el suport d’empreses
recuperadores especialitzades, les quals dins de ’ESS acostumen a ser fundacions, cooperatives
d’iniciativa social, associacions, centres especials de treball i empreses d’insercio.

Mercat financer

Quan parlem de mercat financer ens referim al conjunt d’agents i instruments que afavoreixen la
circulacié de diners pel cicle del mercat, i que canalitzen, per tant, Uestalvi individual i col-lectiu
cap a la inversid productiva o el consum. En aquest cas, els instruments que proposem perme-
ten flexibilitzar i ampliar el financament de I'ESS, amb I'assumpcid d’inversions que tinguin el
suport de 'administracio i el teixit d’ESS pel seu marcat caracter estrategic, i amb la posada en
circulacié de monedes propies dels mercats socials per evitar que la capacitat de compra s’acabi
escapant cap a les empreses de capital.

Mercat de treball

Aquest seria el tercer mercat del mercat social, el de les persones que treballen, o aspiren a treballar,
en I’ESS. Per crear-lo necessitem programes educatius en ESS, borses de treball propies d’aquest
ambit i capacitat d’atraccid laboral, la qual cosa guarda relacié amb les condicions de treball a I'ESS.

Estructures i mecanismes ecosistéemics

Un dels principals riscos del mercat com a mediador de l’activitat economica és que la falta de re-
gulacié i la suposada «llibertat de mercat» amaguen unes asimetries molt grans en les relacions
de poder i en la distribucié de la riquesa, les quals es manifesten en les tensions empresari-as-
salariat, venedor-consumidor, gran empresa-pime, lobbies empresarials-administracié publica,
economia-natura, etc.

Estructures i mecanismes ecosistémics

Organs de govern Creacié de
Principis i eines coneixement,
reguladors formacio i recerca-
accié
Cens/directori d’entitats d’ESS Observatoris de sector i de necessitats
Mecanismes de transparencia i avaluacio Técniques de recerca-accié
Eines del mercat social Iniciatives d’investigacié i estudis d’ESS

Composicié d’organs de govern
Mecanismes de cogestid i coproduccid
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Partint de la base que un mercat ha de tenir un caracter descentralitzat i distribuit, des d’'una
perspectiva d’ESS aquest mercat necessitara uns mecanismes reguladors clars, decidits per una
governanga democratica i transparent que permeti definir-ne 'estrategia i que intervingui tant
en la defensa i l'arbitratge de les tensions que es puguin produir, com en la promocid i escala-
ment de projectes clau, i en la reduccid de les desigualtats. Les estructures i mecanismes ecosis-
temics es plasmen en tres grans instancies:

- Organs de govern: espais de decisié i gesti6 entre els diferents agents representatius d’un
mercat social determinat, d’acord amb els principis generals del mercat social.

« Principis i eines: conjunt de regles i sistemes de funcionament que ordenen i defineixen
qui forma part del mercat social, aixi com els seus drets i deures, una qliestié especialment
important quan son referits a situacions d’arbitratge o litigi.

« Creaci6 de coneixement i recerca-accio: la magnitud de Pobjectiu que representa construir
un mercat social catala, i el fet que sigui una experiéncia inédita, requereix també molta
activitat de recerca i de creacié de coneixement que ajudi a superar punts critics i riscos,
com també a aprofitar millor oportunitats i fortaleses.

Aquesta visid general de totes les parts que compondrien un mercat social ens permet entendre
la dimensid i complexitat d’aquest projecte socioeconomic, i ens emplaca a preguntar-nos en
quin punt estem avui, a Catalunya, en relacié amb aquesta idea de mercat social.
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2.4 Debat: existeix ja un mercat social a Catalunya?

A lescola d’estiu organitzada per la XES enguany, es va dedicar un espai a reflexionar sobre el
mercat social com a estratégia d’expansio de ESS. La primera pregunta amb qué vam decidir
comencar la sessio va ser, precisament, si existia ja un mercat social a Catalunya. La pregunta
es va plantejar de manera binaria (existeix o no existeix) per afavorir el debat, tot i que proba-
blement té més sentit parlar d’un procés progressiu amb fites o graus d’acompliment, més que
no pas d’un gran objectiu final que ens digui si tenim o no tenim un mercat social. A continuacié
detallem les reflexions que van sortir al debat.

Si, ja tenim un mercat social

- Sieens comparem amb fa vint anys tenim molta més configuracié d’ESS que aleshores.
- Existeixen moltes iniciatives (250 entitats socies de la XES!).
« Existeixen moltes consumidores responsables.

- La falta d’una estructura interna forta i facilment identificable ens permet una estratégia de
creixement per pol-linitzacié que ja s'esta donant.

No, encara no tenim un mercat social

+ Notenim organs de govern [No hi ha quorum que aquest sigui un element clau per considerar
que un mercat existeix, ja que en el mercat capitalista tampoc hi ha un sol organ de govern
validat].

« No hi podem satisfer totes les nostres necessitats.

- Lacadenadevalordarrere dels productes oferts per entitats de 'ESS no és integrament d’ESS.
« Desequilibri de sectors

- No tenim sector industrial practicament --> Aixo ens dificulta escalar en produccio

+ Tenim poc sector primari

« Desequilibri territorial.

- Falta articulacié i intercooperacio entre els projectes d’ESS.

« No som inclusives, el gruix de persones que participen d’iniciatives d’ESS és gent blanca de
classe mitjana/alta amb estudis.

+ No estem resolent necessitats socials ni tenim una estrategia per fer-ho.

- Som dificilment identificables des de fora.

El que podem extreure de les respostes és que encara queda cami per recérrer per tenir un mer-
cat social prou estes, i que cal afinar les prioritats estrategiques que s’estableixen per assolir un
mercat social inclusiu, equilibrat territorialment i sectorialment, articulat i identificable. Al punt
seglient analitzem lestrategia de la XES dels Ultims anys i comencem a dibuixar el debat de les
prioritats estrategiques.
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El paper de
la XES en el
mercat social
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3.1 Evoluci6 estrategica 2015-2017 i situacié actual

En aquest punt revisarem l’estratégia de construccié de mercat social impulsada per la XES, so-
bretot a partir del febrer de 2015, moment en qué encetem un nou cicle de treball marcat per la
reflexi estratégica duta a terme en els anys anteriors al si de la Xarxa. A lassemblea de febrer de
2015, quan aprovem el pla estrategic 2015-2017, dibuixem aquesta estratégia de mercat social:

(...) vam fer un diagndstic col-lectiu, que va situar quatre grans eixos sobre
els quals treballar: la Fira, el balang social, el foment de la intercooperacio
i afavorir processos d’articulacié sectorial. De fons es percebia la necessitat
que el treball fet des de tots aquests ambits estigués més coordinat. Fruit
d’aquesta coordinacié, en va sorgir 'informe de ’Estat del Mercat Social Ca-
tala 2014, i un itinerari de mercat social dins de les activitats de la quarta
edicié de la Fira d’Economia Solidaria (que incloia una trobada d’intercoo-
peracio, la presentacié de 'informe, la trobada de monedes socials i la tro-
bada d’espais de gestié comunitaria, entre d’altres). Després de la Fira, i vist
éxit de l'informe, apareix una oportunitat interessant per anar més enlla
en larticulacio de les diferents eines i processos: el desenvolupament d’un
web propi del mercat social catala.

Aixi doncs, l'estratégia de mercat social es va fonamentar en una premissa basica: a diferéncia
d’altres territoris de I’Estat, la XES no generaria un ens especific des del qual impulsar-lo, i encara
menys un que prengués la forma de cooperativa mixta en qué empreses i consumidores s’ha-
guessin d’associar per formar-ne part!. Aquesta premissa parteix de la concepcié de la XES com a
espai facilitador i potenciador -fins i tot el podriem considerar 6rgan regulador- de les relacions
economiques dins del mercat social, pero en cap cas mediador o intermediari. Aixi doncs, descri-
viem el mercat social com una realitat que no passa només dins de les “fronteres” de la XES, sind
que ens véiem com a agent central i regulador de 'ecosistema cooperatiu, on el nostre principal
paper era la creacié d’instruments o eines al servei de les organitzacions i persones, i la facilitacié
de processos d’articulacid, tant territorials com sectorials. Partint d’aquesta premissa, es va deci-
dir que les principals expressions del mercat social projectades per la XES fossin aquestes dues:
la web del mercat social catala, i I'Informe de ’Estat del Mercat Social Catala.

Les eines o instruments de qué vam disposar -com es descriu al fragment de més amunt- eren
la FESC, el balang social i les trobades d’intercooperacié. Aquestes eines han evolucionat durant
aquests anys, especialment la FESC i la seva influéncia territorial (les fires d’ESS com a eina s’han
replicat en molts municipis de la ma de les XES locals, ajuntaments i ateneus cooperatius) i el
balang social, amb la seva incidencia sobre la compra publica responsable i el desplegament de
nous itineraris sectorials i territorials. També se n’han incorporat de noves, com el Pam a Pam,
com a eina de mapatge i de “descobriment” d’iniciatives d’ESS arreu. Les trobades d’intercoo-
peracio, en canvi, van tenir empenta fins al 2017 i, finalment, la comissié d’intercooperacié va
deixar d’estar activa el 2018.

1-AMadrid i Aragé el Mercat Social pren forma de cooperativa mixta, de manera que consumidores i proveidores de béns

i serveis s’han s’associar sota el mateix paraigues.



http://mercatsocial.xes.cat/ca/noticies/construccio-mercat-social-prioritat-estrategica/
http://mercatsocial.xes.cat/wp-content/uploads/sites/2/2019/04/MostraInfografiaResultats.pdf
http://mercatsocial.xes.cat/ca/pdf-estat-mercat/
http://mercatsocial.xes.cat/noticies/el-balanc-social-i-la-compra-publica-responsable/
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Quant als processos d’articulacio, la creaci6 de xarxes locals ha tingut, sens dubte, molt més exit
que les sectorials: de les cinc xarxes locals que hi havia al 2015, s’ha passat a onze xarxes consoli-
dades i vuit en fase de constitucié actualment. En canvi, els processos d’articulacié sectorial han
tingut un exit desigual, i avui podem dir que tenim un referent sectorial de les finances étiques i
solidaries (FETS), i una Sectorial d’Habitatge. Hi ha hagut diversos processos d’intercooperacid
sectorial que s’han donat els darrers anys en el marc de la XES, que s’han acabat convertint més
aviat en projectes d’intercooperacié socioempresarial (grups cooperatius, cooperatives de se-
gon grau), més que no pas articulacions de caracter sociopolitic. Un exemple clar el trobariem en
la Xarxa de Restauracio i Cultura Cooperativa (XAREC).

Més enlla de les eines i processos, l'estratégia del 2015 preveia també una intervencié coordi-
nada per impulsar el mercat social entre totes les comissions implicades: FESC, Balang Social,
Intercooperacié, Pam a Pam (més tard), les xarxes sectorials i les xarxes locals. D’aquesta ma-
nera, es van comencar a fer reunions de |’Area de Mercat Social de la XES, pero la implicacié de
les comissions va ser irregular, i va ser la Comissié d’Intercooperacid la que va entomar 'im-
puls i seguiment de U'estratégia de mercat social, amb el suport de la Comissié de Balang Social.
D’aquesta manera, la Comissio d’Intercooperacid s’encarregava de fer seguiment dels processos
d’articulacid sectorials i, també, d’impulsar la intercooperacié entre les organitzacions de la base
social de la XES. La Comissi6 de Balang Social, per la seva banda, donava suport tecnic per ges-
tionar el web del Mercat Social i per coordinar l’elaboracié de I'Informe de Mercat Social, amb la
implicacié del Pam a Pam.

La imatge que ens podem fer de la situaci6 actual en relacié amb aquella estratégia de mercat
social definida el 2015 és que algunes eines i processos han anat perdent pes (intercooperacid) o
s’han desplegat a un ritme molt lent (sectorials), mentre que d’altres han anat creixent a un ritme
accelerat, augmentant el seu impacte, pero seguint una estratégia propia, descoordinada de la
resta. Es a dir, la FESC, el balang social, el Pam a Pam i les xarxes locals tenen avui una incidéncia
molt més gran que fa quatre anys, pero la seva accid no esta (prou) coordinada ni se’n dedueix
que la construccié de mercat social sigui un nexe comu. Simptoma d’aixo és la poca activitat
i centralitat de la web de Mercat Social. D’alguna manera, podem dir que els arbres no deixen
veure el bosc. Es evident que el superiorimpacte de les eines de qué ens hem dotat per alimentar
l’ecosistema del mercat social de Catalunya és positiu: més persones coneixen i consumeixen
béns i serveis de 'ESS, i més empreses i entitats en formen part. Al punt segiient expliquem
levolucié de les diferents eines i processos esmentats, per, seguidament, reprendre la reflexié
estrategica de construcci6 de mercat social des de la XES.



https://www.xarec.coop/

INFORME MERCAT SOCIAL 2019

3.2 Les einesi els processos d’articulacié impulsats per la XES

Pam a Pam

Pam a Pam és el mapa col-laboratiu de ’economia solidaria a Catalunya. Neix el 2012 com una
prova pilot a la ciutat de Barcelona, per donar resposta a les demandes d’informacié6 de persones
que volien consumir de manera més responsable. Proposa una metodologia participativa, on
és la mateixa ciutadania qui alimenta el mapa, a través de formacions en economia solidaria i
entrevistes presencials a les iniciatives del territori. El desembre del 2014 se’n fa el llangament a
tot el territori catala. Des de llavors, la comunitat s’ha consolidat i les formacions i el qliestionari
d’entrevistes s’han anat adaptant a la realitat de ’'economia solidaria a Catalunya.

En els darrers anys, el discurs de ’economia solidaria s’ha fet fort. D’una banda, ’'administraci
hi ha destinat recursos i, de l’altra, la Xarxa d’Economia Solidaria s’ha articulat cada cop més de
manera sectorial, la comunitat de Pam a Pam s’ha anat hibridant i ara el mapa s’alimenta tant
de la informacid que hi aporten les xinxetes (persones activistes) com de mapatges intensius al
territori vinculats a xarxes locals, ateneus cooperatius o projectes de diagnostic d’ESS impulsats
pels municipis, sempre sota la logica de ser una eina al servei del moviment d’economia solida-
ria. En aquest sentit, també s’ha anat desenvolupant la tecnologia per oferir serveis que puguin
ser Gtils a aquestes articulacions de ’'ESS, com la possibilitat d’incrustar el mapa en webs externs
que han fet set ateneus cooperatius i la XAREC, i que els permet visibilitzar els punts de Pam a
Pam al seu territori, aixi com punts externs amb queé tenen contacte.

Aquesta no és [’nica novetat de caire tecnologic. Al desembre de 2018 vam alliberar el codi i ara
és public i es pot consultar en el nostre repositori de gitlab? . Aixo ha facilitat el naixement d’un
projecte germa del Pam a Pam impulsat per REAS Pais Valencia: Tornallom?®. A més, en una apos-
ta per la sobirania tecnologica, s’ha reforcat la comunitat digital del Pam a Pam amb un seguit de
trobades formatives que han permeés augmentar-la i dotar-nos d’eines per poder-la gestionar de
manera colslectiva. Una de les millores tecnologiques que es veura reflectida en aquest informe
és que ara les avaluacions poden marcar els indicadors que es compleixen de cada criteri i no
sols la suma agregada, de manera que ens permet analitzar dades desglossades d’acompliment
de cadascun dels indicadors que, en molts casos, ens donen informacié molt més detallada de
les practiques de les iniciatives avaluades.

A més, com veurem quan analitzem les dades, s’ha fet una aposta de creixement territorial des-
tinant recursos a tenir persones actives durant tot 'any 2019 a Ponent, Terres de Girona, Vallés
Oriental i Camp de Tarragona. Aquestes persones es vinculen especialment al mapatge d’inici-
atives de produccié agroecologica, un sector que s’ha decidit impulsar com a estratégic per al
creixement de ’ESS.

Actualment (octubre de 2019), el mapa compta amb més de 850 punts publicats en tot el territori
catala, amb iniciatives en quinze sectors economics i la pagina web rep unes vint mil visites anu-
als de consumidores responsables.

2 - https://gitlab.com/pamapam
3- https://tornallom.org/ca/
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Balang social

Es tracta d’una de les eines amb més recorregut dins de la XES, ja que es va iniciar el 2007; d’enca
d’aleshores, I’eina s’ha anat polint, fruit d’'un procés col-laboratiu en que han participat desenes
de persones expertes i un centenar d’organitzacions. El balang social va comencar com a eina
d’autodiagnostic, complementaria al balang comptable, amb qué empreses i entitats elaboren
un diagnostic del seu funcionament en relacié amb qiiestions ambientals, socials i de bon go-
vern, i emprenen processos per millorar en aquests aspectes. El balang social avalua de manera
sistematica, objectiva i periodica sis grans caracteristiques de tota empresa o entitat que vulgui
ser socialment responsable: la democracia, la igualtat, el compromis ambiental, el compromis
social, la qualitat laboral i la qualitat professional. Avui, a més de servir per a les empreses i enti-
tats per a la diagnosi i millora continua, és també una certificacio, ja que cada balanc s’avalua, es
fan auditories i es concedeix un segell.

Existeixen dues modalitats de balanc (la basica i la completa), per tal d’oferir itineraris adaptats
a les diferents necessitats: el balanc social basic (BSb) és una bateria reduida d’indicadors que
es consideren els minims imprescindibles per avaluar criteris d’ESS i per formar part del mercat
social. El balang social, en la seva versié completa, és 'eina per a la millora continuada de les
organitzacions i que acredita U'excel:léncia en ESS. Pel que fa a la millora continuada, el balang
social permet tenir un diagnostic complet de 'organitzacid, i integrar els resultats periodics en
la presa de decisions estrategiques i de gestid. De fet, des del 2018, la Comissié de Balang So-
cial ofereix la possibilitat d’obtenir informes de recomanacions de millora individualitzats, per
facilitar el procés de reflexid. D’altra banda, fer el balang social permet obtenir el segell, després
d’accedir a un acompanyament per part de la Comissié de Balang Social quant als compromisos
de millora i la seva visibilitat.

Es important destacar el paper del balang social com a peca fonamental en la construccié de
mercat social, ja que és 'eina que ens permet comprovar que, efectivament, les organitzacions
proveidores o amb les quals es vol intercooperar actuen sota criteris d’ESS. Per aixo, totes les or-
ganitzacions que fan el balang social (en qualsevol de les seves modalitats) apareixen al cataleg
de mercat social del nou web*. A més a més, amb tota la informaci6 recollida mitjangant el ba-
lang social, es pot obtenir una comptabilitat socioambiental agregada per mostrar a la societat
quins son els estandards de I'ESS catala en aquest mateix informe.

Com a fites destacades del darrer curs, cal remarcar especialment tres iniciatives:

« La confluéncia en el marc de REAS Red de Redes: en un procés que va comencar el 2018.
Durant aquest 2019, des de la plataforma Ensenya el Cor, s’han recollit dades de totes les
xarxes de REAS Red de Redes, de manera que s’han comptat que 530 organitzacions han
fet balang social a tot 'Estat, la qual cosa permet obtenir una amplia agregacié estadistica,
segregable per territoris.

« Litinerari d’avaluacié de projectes de gestié comunitaria: el balanc comunitari. De for-
ma conjunta, la XEC (la Xarxa d’Espais Comunitaris), un equip de dinamitzacié de persones
vinculades a la gestié comunitaria, el programa de Patrimoni Ciutada de U’Ajuntament de
Barcelona i la XES hem estat treballant durant I'any 2018 per desenvolupar la primera ver-
si6 del balang comunitari, i el 2019 hem fet la primera recollida de dades, en qué han par-

4 - http://mercatsocial.xes.cat/ca/cataleg-dorganitzacions



http://mercatsocial.xes.cat/noticies/el-sistema-davaluacio-del-balanc-social-de-la-xes/
http://mercatsocial.xes.cat/ca/la-teva-organitzacio-al-mercat-social/indicadors-comuns/
http://mercatsocial.xes.cat/ca/la-teva-organitzacio-al-mercat-social/balanc-social/
https://www.mercadosocial.net/reas-red-de-redes-de-economia-alternativa-y-solidaria/noticias/ensenamos-el-corazon-comienza-la
http://mercatsocial.xes.cat/ca/eines/el-balanc-comunitari/
http://mercatsocial.xes.cat/ca/cataleg-dorganitzacions/
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ticipat 11 projectes de gestié comunitaria, com la Lleialtat Santsenca, U’Associacié Cultural
Casa Orlandai o l’Ateneu ’Harmonia.

« Lavinculacié del balang social amb la compra publica responsable: fa uns quants anys
que treballem amb diverses administracions per aconseguir que, a través de la compra
publica responsable, derivin la seva gran capacitat de compra -i, per tant, de generacid
d’activitat economica- cap a 'ESS, alimentant el mercat social i tallant els fluxos cap a les
empreses de capital. En aquest article us expliquem les principals fites dels darrers anys.

FESC

La Fira d’Economia Solidaria de Catalunya (FESC) és la principal plasmacié del mercat social ca-
tala, lesdeveniment anual de referéncia a Catalunya amb projeccié internacional que reuneix la
gran diversitat d’experiéncies i practiques de 'economia social i solidaria catalana.

La primera edici6 de la Fira es va celebrar el 2012 i, des d’aleshores, s’ha convertit en una cita
imprescindible per al sector cada mes d’octubre al complex fabril Fabra i Coats de Sant Andreu
de Palomar, a Barcelona, espai que compta amb més de 15.000 m2 de superficie. El nombre
d’expositors no ha parat de créixer des de la primera edicié i edicié 2019 comptava amb més de
dos-cents expositores. A l’edici6 de 2018 es van comptabilitzar 11.000 visitants durant el cap de
setmana i van circular 27.000 ecosols (la moneda de la Fira).

A la Fira hi ha representats tots els productes i serveis necessaris per cobrir les necessitats de
la vida quotidiana amb criteris ecosocials i de transformaci6 social: habitatge, alimentacid, oci,
coneixement, cooperativisme, comercialitzacio justa, serveis a persones i empreses, finances
i assegurances etiques, insercid laboral, emprenedoria social, energies renovables, formacio i
educacid, etc.

La Fira, a més de ser un gran aparador per a les organitzacions participants, és un espai de troba-
da, debat i intercooperacid, ja que hi ha un programa d’activitats molt extens, amb 80 xerrades
que aquest 2019 abordaran com treballa 'ESS les resistencies en un moment de colslapse cli-
matic i auge del feixisme. Per aix0, la naci6 convidada d’aquest any és Andalusia on les compa-
nyes de REAS Andalusia ens explicaren les iniciatives d’ESS que estan duent al seu territorii com
aquestes resisteixen davant del creixement del feixisme que es reflecteix en els Gltims resultats
electorals.

El lema d’aquest any “L’economia ha canviat. | tu, a qué aspires?”, vinculat a un cartell de to hu-
moristic, té per objectiu fer un salt d’escala i interpel-lar un piablic més ampli que es questioni el
seu consum i que s’apropi a la Fira per trobar-hi alternatives.

La Fira és la plasmacié practica del paper que juga la XES com a xarxa de practiques economi-
ques alternatives, de manera que és un espai de consolidacié de la mateixa Xarxa com a referent
sociopolitic per promoure 'ESS a Catalunya.



http://mercatsocial.xes.cat/noticies/el-balanc-social-i-la-compra-publica-responsable/
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Xarxes locals
Una xarxa local és una agrupacié d’entitats i persones en un territori concret (municipi, comar-
ca, barri...) que s’articulen amb la voluntat d’impulsar 'ESS i esdevenir el referent territorial de
’economia solidaria, intercooperant, visibilitzant el teixit local, construint mercat social i incidint
en les administracions publiques locals per tal de promoure una economia al servei de les perso-
nes. Actualment existeixen les seglients xarxes locals:

« XES Terrassa

« XES Barcelones Nord

« Impuls Cooperatiu de Sants

« XES Sant Cugat

« Taula Eix Pere IV

+ XES Baix Llobregat

« Teler Cooperatiu

« XES Sant Andreu

« Cooperasec - XES Poble Sec

« XES Maresme

- XES Ripolles

« XES Garrotxa

« XES L’Hospitalet

« Coopoblet

A més, hem de tenir en compte que hi ha xarxes locals que estan en fase constitutiva.

3.2.5. Xarxes i processos sectorials

Sectorial d’Habitatge Cooperatiu i Transformador

Aquesta xarxa sectorial es va anar gestant durant el 2018, i a 'assemblea general ordinaria de
2019 es va ratificar la seva adhesié a la XES. Aquesta xarxa és iniciativa de sis entitats: La Dinamo,
La Xarxaire, Ruderal, La Borda, Perviure i Sostre Civic. El seu objectiu és enfortir el model d’habi-
tatge cooperatiu en cessi6 d’Us i treballar conjuntament per fer-lo possible.

Han redactat una carta de principis que defineix el model d’habitatge que defensen:
» L'apoderament col-lectiu com a motor del model, que pugui servir al conjunt de les classes

populars per resoldre col-lectivament 'accés a un habitatge digne i adequat.

- Inclusivitat: que sigui una alternativa assequible per al maxim de llars, de diferents sectors
culturals i nivell d’ingressos.

« Propietat col-lectiva: que sigui netament antiespeculatiu, i que contribueixi a consolidar la
concepcid de ’habitatge d’acord amb el seu valor d’Gs i no el seu valor de canvi.



http://ladinamofundacio.org/wp-content/uploads/2019/02/model-sectorial.pdf
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» Generador de noves xarxes de solidaritat i suport mutu: que cada projecte pugui esdevenir
un nou espai des d’on seguir cooperativitzant el consum o el treball, o des d’on articular-se
amb altres lluites socials del territori i implicar-se amb l’entorn.

« Sostenibilitat que posa la vida al centre: que tingui cura del medi ambient dibuixant projec-
tes sostenibles que redueixin 'impacte ambiental i el consum de recursos. Aixi mateix, que
ofereixi Poportunitat d’impulsar models de convivencia diferents, que permetin viure més
en comunitat, compartint espais i serveis, i enfortint els llacos de solidaritat i de cura mitua
amb les persones amb que compartim el projecte.

< A més, la Sectorial ha definit una llista amb els elements imprescindibles i recomanables
del model, i que pots consultar en aquest document.

Financament Etic i Solidari (FETS)

FETS és una associaci6 de segon nivell creada I'any 1999 i conformada per trenta-cinc entitats
del tercer sector, de la cooperacié internacional, de ’'economia social i solidaria i de les finances
étiques (moltes s6n membres de la XES).

La missié de FETS és contribuir a la transformacié social basada en els valors de la justicia global
i la sostenibilitat, fomentant el desenvolupament del sistema de finances étiques i solidaries a
favor d’una economia justa i sostenible socialment i ambientalment que incorpori les visions de
’economia feminista, ecologica i solidaria. La seva visi6 és ser una organitzacio de referencia tant
per a les entitats de finances etiques com per a la comunitat, i esdevenir un espai de trobada per
enfortir el sector de les finances étiques i solidaries.

L’any 2019, FETS ha celebrat els seus 20 anys d’historia i en aquest marc ha presentat el seu Pla
Estrategic per als propers anys, que estableix que les finalitats son:

« Enfortir el sector de les finances étiques i solidaries

« Serun espai de trobada del sector de finances etiques i solidaries
« Contribuir al desenvolupament de les finances étiques

« Apropar les finances étiques a ’'economia social i solidaria

« Visibilitzar els impactes del sistema financer i economic a escala local i global, especial-
ment sobre les dones, i les alternatives per una economia justa

« Incidir en Pambit politic a favor d’un sistema financer etic.

- Aixi mateix, el Pla Estratégic de FETS preveu una linia d’actuacié especifica per reforcar
el paper de FETS en l'ecosistema de les finances étiques a Catalunya i UEstat, la qual cosa
implica esdevenir 'espai l'articulacio de les finances étiques en 'ambit de ’ESS a través de
la XES i de REAS.

Activitats destacades durant el curs 2018:
« Dinamitzacié del grup de finances etiques en el marc del procés del Forum Social Mundial
de les Economies Transformadores.

« Coordinaci6 conjunta amb la Comissi6 de Publicacions de la XES del llibre coral “valors,
reptes i limits de les finances etiques”, de la col:-leccid EINES, i presentaci6 del llibre coral
en el marc de la VIl FESC.



http://fets.org/que-es-fets/els-nostres-socis/
http://fets.org/fets-celebra-20-anys/
http://fets.org/wp-content/uploads/2019/07/FETS-Pla-estrategic-2020-2023-1.pdf
http://fets.org/wp-content/uploads/2019/07/FETS-Pla-estrategic-2020-2023-1.pdf
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« Treball conjunt amb la Comissié de Balang Social de la XES sobre la mesura de 'impacte
social de les finances etiques.

A més, compartim amb la XES la participacid a diverses xarxes i plataformes, especialment laCo-
ordi (Coordinadora Catalana pel Comerc Just i les Finances Etiques).

Xarxa d’Espais Comunitaris (XEC)>

En els darrers anys, 'aparicié d’espais/projectes gestionats de manera comunitaria ha anat aga-
fant cada cop més forga, si bé la necessitat de comptar amb aquests punts de trobada, formacio,
creacié i autoorganitzacid és una practica historica que es remunta als ateneus, casals populars,
i cooperatives de principis del segle XX. Per aix0, des de diversos col-lectius es planteja la neces-
sitat de constituir una xarxa amb capacitat d’intercanviar coneixements i recursos en diferents
ambits, des de la gestio fins al financament, passant pel foment del cooperativisme o el treball
cultural.

Reconeixent les diverses formes i mitjans (lokupacid, el lloguer o la gestié d’equipaments pu-
blics), compartint una serie d’objectius, valors i models d’organitzacid, comuns a l'economia
social i solidaria (ESS); unes formes de fer que sumin i vagin configurant espais que escapin al
control del mercat i les seves politiques, per reforcar-ne les alternatives. Es per aixd que, l’any
2017, es va constituir la Xarxa d’Espais Comunitaris (XEC), i ha estat treballant conjuntament amb
la XES en el balanc comunitari i amb la voluntat conjunta d’impulsar la gestié comunitaria.

Tal com versa el manifest fundacional de la XEC,

“els Espais Comunitaris sén fonamentals a ’hora de posar en practica el mo-
del de barri, de poble i de ciutat en qué volem viure. L'objectiu és construir
espais on poder decidir, a partir dels coneixements col-lectius, des dels més
técnics als més creatius, sobre tot allo que ens envolta. Eixamplant aquestes
practiques ens reapropiem de les nostres vides, generant nous models de
consum, d’oci i de relacié, amb un impacte dins de les nostres comunitats
que resol moltes necessitats compartides, de tipus economic, laboral, for-
matiu, de lleure o d’autoorganitzacio.

Reivindiquem la gestio d’allo comd i d’allo pablic a partir de les propies co-
munitats, amb autonomia i independencia. La construccié d’aquests espais
va molt més enlla de la prestacic d’un servei. Pensem que cal concebre una
altra relacié al voltant del concepte “puiblic” més enlla de la vinculacié amb
les institucions i que les comunitats han de poder gestionar els recursos que
els son propis en qualsevol mateéria.”

5 - Aquest text és una adaptacié del manifest fundacional de la Xarxa d’Espais Comunitaris, disponible aqui: http://xec.cat/.



https://comercjustibancaetica.org/
https://comercjustibancaetica.org/
http://xec.cat/
http://mercatsocial.xes.cat/ca/eines/el-balanc-comunitari/
http://xec.cat/
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3.3 Les eines i els processos d’articulacié impulsats per la XES

Com a XES ens convé reflexionar sobre el punt en qué ens trobem, perque la falta de visi6 de con-
junt i d’accié coordinada ens pot estar restant capacitat de transformacié. Es per aquest motiu
que hem engegat un procés de reflexi6 estratégica sobre el particular, que va tenir la seva prime-
ra fita a I'escola d’estiu d’enguany, i que seguira fins al comencament del 2020. Al final d’aquest
procés la voluntat és haver definit una série de prioritats estrategiques per impulsar el mercat
social, i un full de ruta amb les accions necessaries per assolir-les.

Aixi doncs, a la data de la publicacié d’aquest informe el que podem fer és mostrar l'estat de ma-
duraci6 del debat, especialment arran de l'escola d’estiu i les elaboracions del grup de treball.
A continuacié desgranem els diferents temes detectats com a rellevants per part d’aquests dos
espais de treball, per a 'impuls del mercat social des de la XES.

Aspectes vinculats a la manera com s’ha d’organitzar el mercat social i quin enfocament ha de
tenir:

« La governanca del mercat social i la relacié amb altres actors de I’ESS:

quin paper ha de jugar la XES en la governancga del mercat social? | com s’han d’implicar
altres actors de I’ESS com ['’Associacié Economia Social Catalunya (AESCAT), o la Xarxa
d’Ateneus Cooperatius?

« El paper de les administracions publiques:

de quina manera han de participar les administracions publiques en la construccié del
mercat social (rol en la governanga, eines de foment i reforg, etc.)? Com es relacionen els
diferents nivells institucionals, des del nacional fins al local?

« La vinculacié amb moviments socials i propostes economiques alternatives com proco-
muns, economies feministes i el decreixement:

Quin paper han de jugar la diversitat de moviments socials, propostes economiques
alternatives i, fins i tot, el mén sindical? Es preveuen espais de definicié estratégica on,

més enlla dels actors de I’ESS, puguin participar més diversitat de moviments?

« Lenfocament cap a les necessitats socials i els col-lectius més vulnerables:

De quina manera s’incorpora els col-lectius més vulnerabilitzats al mercat social, tant
des d’un punt de vista economicolaboral, com també politic. Com definim les necessitats
socials i de quina manera les transversalitzem en ['organitzacio i la practica del mercat
social?

« L’arrelament territorial del mercat social:

Com s’ha d’articular territorialment el mercat social? De quina manera es connecten i
quins mecanismes s’estableixen per vincular nivell nacional, supramunicipal i local, tant
en aspectes de governanga, com també des d’un punt de vista economicoorganitzatiu?
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Aspectes vinculats a mesures estratégiques per impulsar:

« Detectari cobrir els buits en les cadenes de valor:

Com podem connectar més i millor les cadenes de valor entre empreses, i fins al consum
final? En quins sectors detectem buits rellevants i de quina manera impulsem projectes

socioempresarials que puguin donar-hi resposta?

« La definicid i limpuls de projectes en sectors estratégics: agricultura, educacid, habitatge,
industria, digital, cures...

En un context de col-lapse socioambiental, tenim prou coberts des de I’ESS els sectors
basics per al sosteniment de les necessitats? Quins son els sectors clau per a la transicio
ecologica? On tenim buits destacats i com impulsem projectes socioempresarials que

puguin cobrir-los?

- Lacreaci6 d’un relat comu i reconegut sobre el mercat social

De quina manera comuniquem a la ciutadania Uexisténcia del mercat social i la seduim
perqué derivi el seu consum i treball cap a ’ESS? Quin ha de ser el relat del mercat social i

quins mecanismes i eines definim per projectar-lo?

« La necessitat d’arribar a més consumidores (sensibilitzacié i educacid)

Connectat amb el tema del relat, de quina manera engruixim la massa critica de persones
consumidores que ha de permetre fer viable els projectes productius? A quins sectors s’ha
d’arribar per aconseguir atraure més consumidores cap al mercat social? | com fidelitzem
i incentivem el consum un cop a dins?

« Elconsum organitzat i agrupat per reforcar U'oferta

Més enlla del consum individual en el mercat social, és valida la hipotesi de grans
cooperatives de consum per facilitar i habilitar projectes productius? Com connectem el
cooperativisme de consum agroecologic amb experiéncies de consum cooperatiu d’escala
com Som Energia i Som Connexio?

. ’Us de moneda social

Quines condicions (massa critica consumidora, oferta finalista, escala territorial) s’han de
complir per fer viable una moneda social que permeti fer re-circular els diners dins del

mercat social?

« Laformacié i la capacitacio técnica

Quines capacitats s’han de reforcar entre les persones del teixit de I’ESS per tal de reforgar
els sectors d’activitats detectats com a prioritaris? Com conjuguem les necessitats
formatives amb els mecanismes existents a l’ecosistema de I’ESS (ateneus cooperatius,

administracions publiques)?
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« Elfoment de la intercooperacid per guanyar escala i diversitat

Quins mecanismes i espais fan falta per afavorir la intercooperacio en les seves muiltiples
formes (sectorial-horitzontal, sectorial-vertical, intersectorial)? Com incentivem la
intercooperacié enfocada als sectors estratégics?

« Incidir en 'educacié des de l'escola fins a la universitat per incloure propostes alternatives
al relat capitalista

Més enlla dels mecanismes comunicatius, com introduim UESS i els seus valors en els
diferents nivells del sistema educatiu? Quins moduls o eines formatives fan falta per cada
nivell educatiu, i quina oferta hi ha ara?
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Les comissions de Pam a Pam i Balang Social no només comparteixen l'objectiu de visibilitzar el
conjunt de ’ESS catalana, siné que treballen en el marc d’una estratégia conjunta de construccié
del mercat social al voltant de la XES com a espai de referéncia. Aquesta estratégia passa per
anar més enlla de les formes juridiques utilitzant criteris de funcionament i d’acompliment per
crear un conjunt d’indicadors que avaluen qiiestions de democracia, génere, igualtat, impacte
ambiental, compromis social i benestar laboral.

Ara bé, les logiques de funcionament, els métodes de recollida de dades, determinats objectius
complementaris i els agents territorials que hi intervenen sén diferents i, per tant, les dades que
s’obtenen de cada una de les eines ens mostren fotografies diferents. Hem de tenir en compte,
d’una banda, que el balang social és una eina d’autodiagnostic que posem a disposicié de les
entitats de I'ESS anualment. Per tant, analitzar les entitats que fan el balang social ens ajuda,
sobretot, a conéixer millor la situaci6 actual de PESS, d’on prové i com ha anat evolucionant els
Gltims anys. Per altra banda, les dades agregades de Pam a Pam ens donen una informacié va-
luosa de la situaci6 actual de ’ESS, pero és especialment rellevant la informacié que ens aporta
sobre cap a quines iniciatives i territoris esta avancant ’ESS.

Per tot plegat, creiem que la millor manera d’exposar i analitzar la informaci6 obtinguda en U'am-
bit del mercat social ~aquest apartat-, com per cada un dels criteris - apartat seglient de l'infor-
me- és fer-ho primer separant les dues eines per poder analitzar les especificitats de les dades
que ens aporta i per arribar finalment a analisis i conclusions conjuntes.

4.1 Les organitzacions que fan balang social

Per fer el balang social hi ha hagut un periode de dos mesos, entre el 2 de maig i el 30 de juny
de 2019 en que tota organitzaci6 de I'economia social i solidaria que ha volgut participar-hi ha
hagut de contestar 52 0 100 preguntes -en funcié de la modalitat escollida, basica o completa-
referents a la seva activitat durant 'any 2018. Preguntes que es divideixen en els ambits de [’eco-
nomia i la politica de lucre, la democracia interna, el génere, la igualtat, la sostenibilitat ambi-
ental, el compromis social i la cooperacid, i el benestar laboral. El sistema d’avaluacié dissenyat
per la Comissi6 de Balang Social de la XES permet valorar el grau d’acompliment de cada criteri
i defineix si una organitzacié accedeix o no al mercat social i entra, per tant, dins dels criteris de
’economia social i solidaria.

Aquesta Ultima edici6 del balang social ’han completat 226 organitzacions: 125 han fet la mo-
dalitat completa i 101 la basica. Aquest fet representa un increment del 20% respecte de l'any
anterior i reforca la tendencia del darrer periode, en que s’ha triplicat el nombre d’organitzacions
participants: de les 72 del 2015 a les 226 actuals.
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Grafica 4.1.
Nombre d’organitzacions que han fet el balang social 2008-2019
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D’aquestes 226 organitzacions, n’hi ha 9 que no han arribat al valor minim de l'avaluacié i, per
tant, no han accedit al mercat social ni les podem tenir en compte en I'analisi estadistica. A partir
d’ara, excepte si indiquem el contrari, la mostra a que ens referirem sera de 217 organitzacions,
123 de les quals han fet la modalitat completa i 94 la basica.

Formes juridiques

Si ens centrem en les formes juridiques, les cooperatives i les associacions conformen gran part
del teixit d’organitzacions que fan el balang social i representen el 52% i el 27%, respectivament;
per tant, un 78% en conjunt.

Entrant en detall, les cooperatives de treball sén la forma juridica predominant (39%), seguida
de les associacions (27%) i més lluny de les fundacions, amb un 11%.

32
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Grafica 4.2
Nombre d’organitzacions que han fet el balang social, segons la forma juridica, 2019.
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Fent una mirada enrere, veiem que, al llarg dels anys, tant les cooperatives com les associaci-
ons han estat les formes juridiques principals pero, a la vegada, les fundacions i les societats
mercantils i el treball autonom han anat incorporant-se a poc a poc a fer-lo. Levolucié del nom-
bre d’entitats que fan balang social esta molt relacionada amb la propia evolucié del nombre
d’entitats que s’estan creant al voltant de ’ESS en aquests darrers anys. Si ens fixem en 'any de
constitucio de les organitzacions que aquesta Ultima campanya han fet el balang social (Grafica
4.3) veiem que, de les 217 entitats que aquest any I’han superat, I'any 2009 només n’existien 112,
el 51,6%. Es a dir, els dltims deu anys, i especialment entre el 2014 i el 2016, han suposat un gran
creixement d’entitats de ’ESS, sent les cooperatives de treball la forma juridica absolutament
predominant també en aquest periode, amb 57 cooperatives noves de les 105 organitzacions
que s’han creat en aquests Gltims deu anys.

Grafica 4.3
Any de constitucié de les entitats que fan balang social, 2019.
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Sectors

Analitzant les dades per sectors d’activitat obtenim una serie de conclusions. La primera és que
educacid i la recerca s’han establert els Gltims tres anys com el sector principal; actualment és el
sector d’un 22% de les entitats. Si mirem el detall, els projectes educatius, la formacié critica i la
difusié i la sensibilitzacid son els ambits on més entitats treballen. La segona conclusid ve deriva-
da de la distribuci6 forga equitativa que hi ha entre la resta de sectors. En concret, 'alimentacio,
la culturai oci, la salut i les cures, I'assessorament, i 'habitatge i la gesti6 de I'entorn son sectors
cada un dels quals té aproximadament un 10% de pes i que s’estableixen com a sectors amb una
representacio significativa.

Grafica 4.4
Percentatge de participacid, segons sectors, 2019
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Com véiem en el cas d’Educacid i recerca, és util mirar el detall de cada sector per saber a quins
ambits estem arribant i a quins no. Amb aquest objectiu, la taula 4.1 mostra el nombre d’entitats
de cada sector i el nombre de subsectors on sén presents aquestes entitats. Per exemple, el sec-
tor de la comunicacid en si esta format per quatre subsectors: mitjans de comunicacid, disseny
i arts grafiques, comunicacié audiovisual i serveis de comunicacié. Posant “4 de 4” a la taula vo-
lem dir que en aquests quatre subsectors com a minim hi ha una entitat de les 14 que pertanyen
a la comunicacié.

Participacio segons sectors, 2019

Nre. de subsectors on

Sector , .N re. hi ha entitats que fan
d’entitats .

balang social

Educacio i recerca 48 7des8

Culturaioci 22 T7de12
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Participacié segons sectors, 2019

Saluti cures 22 5de 10
Assessorament 20 4de4
Alimentacio 20 7de10
Habitatge i gesti6 de entorn 20 4de8
Espais i xarxes 17 3de>5
Comunicacio 14 4de4
Finangament i Moneda social 9 4de5
Tecnologia i electronica 9 3de5
Subministraments 4 3de4
Restauracié i hostaleria 3 2de4
Logistica 2 2de6
Produccié i/o venda d’altres productes manufacturats 1 1de4
Total 217 58de 94

Quant a la participaci6 d’organitzacions en funcié dels seus ambits de pertinenca, observem que
el 62% de les entitats son socies de la XES. Un percentatge que va arribar a ser del 81% l'any 2017.
Vist des d’una altra perspectiva, encara queda cami per recérrer perqué aquest nombre repre-
senta un 52% de les entitats socies de la Xarxa.

A banda de la XES, Pam a Pam, Coop57 i Barcelona + Sostenible segueixen sent els principals
grups d’interés on estan presents les entitats.

Principals grups d’interés, 2019

Grup d’interés d’en ti':;:s' % respecte al total
Xarxa d’Economia Solidaria 137 63%
Pam a Pam 88 41%
Coop57 81 37%
Barcelona + Sostenible 42 19%
Federaci6 de Cooperatives de Treball de Catalunya 24 11%
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Preséncia territorial

Si ens fixem en la distribucié territorial veiem, d’entrada, que el Barcelonés concentra el 71% de
les entitats.

Mapa 4.1
Preséncia territorial de les entitats que han fet el balang social.

Ara bé, volem destacar el treball que esta fent ’Ajuntament de Manlleu, que elabora el cataleg de
consum responsable de la comarca d’Osona® amb les vint entitats de la comarca que aquest any
han superat l'avaluacid, la qual cosa representa un 9% del total de Catalunya.

6 - Cataleg de consum responsable de la comarca d’Osona: https://ess.manlleu.cat/cataleg-ess-osona/
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4.1.2. Les organitzacions que participen al Pam a Pam

Metodologia

El periode de noves entrades analitzat és de 21/08/2018 a 30/09/2019 i hi ha un total de 206 nous
punts al mapa, un dels quals no s’ha tingut en compte de cara a l’analisi agregada perque era
un valor anomal (en volum de facturacid) i tenia dades incorrectes (en el nombre de persones).

Pertal que un punt aparegui al mapa de Pam a Pam, una persona previament formada per 'equip
de Pam a Pam, visita l’iniciativa i li fa una entrevista per coneixer a fons com funciona. Aquesta
entrevista, a més de recopilar dades basiques de Pam a Pam, consta de 15 criteris qualitatius per
avaluar Porganitzacié interna, el paper en el mercat social, I'impacte social i 'impacte ambiental
de la iniciativa. Cada criteri es pot acomplir o no i dintre de lacompliment hi ha una gradacié de
[’1 al 5 per tal de posar en valor diferents graus d’assoliment d’aquell criteri. Per tal que les ava-
luacions siguin homogenies, s’han desenvolupat cinc indicadors per cada criteri, que es poden
puntuar amb 0, 0,5 0 1 punt. Es publiquen al mapa aquells punts en qué la meitat més 1 dels
criteris que apliquen es compleixen (compleixen un o més indicadors).

Un primer cop d’ull a 'acompliment general de criteris ens donara una foto d’allo que s’avalua
amb el qliestionari de Pam a Pam i quins son els punts forts i febles de les noves iniciatives del
mapa. En la grafica 4.5, veiem l'avaluaci6 mitjana dels 15 criteris. Notem que la grafica esta sobre
4.ino sobre 5, que seria el valor maxim. La mitjana d’acompliment dels criteris és d’1,98 sobre
5, similar pero 0,07 punts més baixa que en el cicle anterior. Observem que, com ja ha passat en
edicions anteriors, el criteri amb menys acompliment és el de llicéncies lliures amb un 1,05 sobre
5,iel maxim és el d’arrelament territorial amb un 2,89 sobre 5. Aquesta maxima i aquesta minima
es corresponen amb els mateixos criteris i practicament amb la mateixa mitjana que els resultats
de l'informe del Mercat Social Catala del 2018 (2,88 i 1,05 per Arrelament territorial i Llicéncies
lliures, respectivament). De la mateixa manera, Uordre dels criteris segons 'lacompliment és simi-
lari, tal com anirem desgranant en les properes pagines de l'informe, moltes puntuacions en que
hi ha alguna variacié es deuen als sectors entrevistats durant aquest curs

Acompliment mitja de tots els criteris de Pam a Pam

Arrelament
Condicions territorial L!icéncies
laborals 4,00 lliures .
. Finances
Proveidores transformadores
Sostenibilitat 2,00 Perspectiva
ambiental feminista 2018
.‘ e
Democracia Cohesid ® 2019
interna social
. Consum
Transparencia energétic
Gesti6 de .,
residus Intercooperacio
Desenvolupament Transformacio

personal social
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Pam a Pam és un mapatge col-laboratiu en qué diversos agents de 'ESS catalana participen en
lalimentacio de la base de dades. D’una banda, hi ha la base social del projecte, les xinxetes, que
son les persones que, de forma activista, vetllen pel projecte i entrevisten les entitats que es pro-
posen. A més, també participen en la definici6 de la estratégia propia del Pam a Pam amb vista a
decidir sectors i territoris estrategics a mapar. Aixi mateix, hi ha un conjunt d’actors externs que
interactuen amb el mapa com a eina propia i que contribueixen aixi a alimentar el projecte.

En el periode analitzat, els principals actors en el territori han estat la XES, impulsora del projecte
i que utilitza el quiestionari com a via d’entrada a la Xarxa, juntament amb algunes de les seves
xarxes locals, en concret la XES Barcelonés Nord, la XES Garrotxa i Cooperasec, que han mapat
el seu territori. A més, uns quants ateneus cooperatius (Coopcamp, Terres de 'Ebre, Coopolis) i
alguns projectes de desenvolupament d’ESS a escala municipal (Gracia i les Corts) han fet ma-
patges i diagnostics seguint la metodologia Pam a Pam. A més, dintre del mateix projecte, també
es fan apostes per mapar sectors i territoris que creiem estrategics per al periode 2019-2020;
objectiu és apropar-se i i visibilitzar les iniciatives productores i distribuidores de productes
agroecologics. Per tal d’aconseguir-ho, durant el 2019, s’han destinat recursos de projecte a tenir
persones actives a Terres de Girona, Ponent i Vallés Oriental a fi de colelaborar en el mapatge
intensiu de proveidors agroecologics. D’aquesta manera, les dades introduides durant el curs
2018-2019 ens mostren una fotografia que difereix del conjunt d’entitats que fan el balang social.
En certa manera podriem dir que les noves iniciatives, territoris i sectors amb que volem crear
aliances estratégiques per al moviment de ’ESS mostren cap on avanca U'ESS.

Una diferéncia notoria amb les dades de balang social és que el gruix d’entitats consolidades i
vinculades a 'ESS (socies de la XES) ja estan al mapa i no es reentrevisten cada any i, en canvi,
moltes entitats joves o de nova creacié hi volen apareixer, demanen adherir-se a la XES i/o sén
acompanyades per ateneus cooperatius. Aixo explica, en part, que l'edat mitjana de les entitats
analitzades per Pam a Pam és de 8,35 anys i, de fet, el 45,88% van néixer després de 2015, com es
pot veure en la grafica 4.6. Aquestes dades disten de les de balang social en que 'edat mitjana és
gairebé el doble, 14,5 anys, i només el 26% tenen menys de 4 anys.

Grafica 4.6
Distribucié de les entitats per grups d’antiguitat

@ Recent Creacié (0-4 anys)

® Joves (5-10 anys)
Consolidades (11-15 anys)
Madures (15-60 anys)
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Sectors

En la grafica seglient podem veure la distribucié de les noves iniciatives de Pam a Pam. Notem
que aquesta distribucié correspon al sector principal de cadascuna, encara que moltes estan
presents en més d’un sector si bé es cert que aquesta agrupacid ens permetra analitzar compor-
taments diferenciats en alguns dels sectors.

Grafica 4.7
Distribucié del sector principals de les noves iniciatives

Tecnologia i electronica (7) Textil (7)

Subministraments (1)

Saluti Cures (22)

Alimentacio (62)
Restauracid i hosteleria (8)

Produccié i/o venda d’altres
productes manufacturats (4)
Logistica (2)

Habitatge i gesti6 de entorn (14)

Financament i moneda social (2) Assessorament (10)
Espais i xarxes (9)
Comunicacié (13)

Educacid i Recerca (24)
Culturai Oci (20)

S’aprecia com més del 30% correspon al sector d’alimentacid. Aixo es degut a l’'aposta estrate-
gica de Pam a Pam per apropar-se al sector de l'agroecologia, una aposta que va comencar al
gener de 2019. Lestratégia per detectar-los ha sigut contactar amb els grups de consum que ja
estaven mapats (uns seixanta) i incloure’n 11 de nous, i demanar-los totes les seves proveidores
per poder coneixer-les i entrevistar-les. Aixi amb 9 mesos ja comptem amb 62 noves entitats re-
lacionades amb l'alimentacié i el procés té previst continuar fins a desembre de 2020. Aquesta
estrategia parteix de la hipotesi, que es confirmara a mesura que analitzem les dades en aquest
informe, que aquestes iniciatives estan tenint practiques transformadores i properes a I’ESS, per
bé que moltes no s’identifiquen amb ['ambit (per exemple, tot i la gran quantitat d’iniciatives,
representen menys del 10% de les entitats que fan el balang social). Creiem que apropar-nos a
aquest tipus d’iniciativa és interessant tant per aprendre de les seves bones practiques com per
sumar-les al moviment de 'ESS.
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Grafica 4.8
Distribucié subsectors alimentacié

Verduleries (1)
Venda de producte no fresc/elaborat (4)

Ramaderia i pesca (7) Agricultura (13)

Processament d’aliments (10)

Cellers i venda de begudes (9)

Planter i llavors (2) Fleques (4)

Grups de consum
agroecologics (11)

D’altra banda, també podem apreciar una forta presencia del sector cultura i oci i educacio i
recerca, 9,76% i 11,71% respectivament, que es deu en part a Uaproximacié que aquests dos
sectors estan fent a ’ESS i I'interés d’agents com Coopolis per reforcar el sector (en part, visibi-
litzar-los a través del mapa). Els dos sectors tenen comportaments similars en diversos aspectes,
aixi que els analitzarem conjuntament en la resta del document.

Finalment, un altre sector important en la distribucié és Salut i cures, que engloba moltes en-
titats lligades al tercer sector social i que treballen en Pambit de 'atencié a col:lectius vulnera-
biltizats i gent gran principalment. Com en el cas anterior aix0 es deu al fet que algunes d’elles
estan apropant-se a ’ESS (cooperativitzant-se i/o fent-se socies de la XES) i en particular aquest
curs perque ’Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central va prioritzar el mapatge d’associacions
i el gruix d’aquestes treballaven en aquest ambit. També analitzarem aquest sector per separat
perque sén entitats de gran envergadura i tenen unes caracteristiques propies que difereixen de
la resta.

Formes juridiques

La forma juridica no és un criteri d’entrada a Pam a Pam i, per tant, hi ha diverses iniciatives
amb formes juridiques capitalistes i lucratives que es mostren al mapa perqué tenen practiques
transformadores. Tot i aixi, la major part de les iniciatives tenen formes juridiques corresponents
a l’economia social: un 34% sén cooperatives, un 31% associacions i un 3,5% fundacions i només
el 15% corresponen a formes sociatives capitalistes.
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Grafica 4.9
Distribucions segons forma juridica. Economia lucrativa inclou SA, SCP, SRC i SRL

Economia informal (16)

Associacions (63)

Economia Lucrativa (32)

Persones autonomes (17)

Fundacions (7)

D’aquestes 32 entitats amb forma juridica capitalista, el 80% de fet corresponen a entitats del
sector de l'alimentacid. Si mirem la distribuci6 segons la forma juridica, en aquest sector veu-
rem que la distribucié és notoriament diferent de la distribucié general i que moltes, el 75%, no
pertanyen juridicament a 'economia social. Aquesta és un primer senyal de com el sector no
s’identifica amb 'ambit.

Grafica 4.10
Distribuci6 segons forma juridica al sector de l’Alimentacié.

Economia informal (10) Cooperativa (9)

Associacions (6)

Fundacions (1)

Persones autonomes (11)

Economia lucrativa (25)

D’altra banda, hem agrupat les cooperatives, pero si desgranem la seva composici6 veurem que
la majoria, el 84%, correspon a cooperatives de treball i, en segon lloc, de lluny, el 9%, a coope-
ratives de consum.
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Grafica 4.11
Tipus de cooperativa
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Preséncia territorial

Pel que fa a la distribucid territorial, aquesta ve afectada pels agents del territori amb qué treba-
llem pero, també, per una estratégia propia d’aposta de desenvolupament del mapatge a alguns
territoris que internament des de Pam a Pam s’ha decidit fomentar. Aquests son els casos de
Gironaide terres de Ponent on, des de desembre de 2018, s’han destinat recursos propis del pro-
jecte per tal de remunerar dues persones vinculades a Pam a Pam i a I'ESS en aquells territoris
amb lobjectiu de dinamitzar el Pam a Pam al territori i fomentar el mapatge de projectes d’agro-
ecologia. A més, també es compta amb un reforg a la ciutat de Tarragona, que treballa de la ma
de ’Ateneu Cooperatiu Coopcamp, mapant al Camp de Tarragona. En el grafic segiient podem
veure com es distribueixen les iniciatives per provincies.

Grafica 4.12
Distribucié de les iniciatvies per comarques
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S’observa com, si bé és cert que el 43% de les iniciatives mapades en el curs 2018-2019 s6n de la
ciutat de Barcelona, seguim la tendéncia de l'any anterior a diversificar en el territori i el 15% de
les noves iniciatives son de Girona, el 7,8% de Lleida i el 7,3% de Tarragona.

De fet, aquesta distribuci6 esta clarament afectada pel mapatge intensiu de productores agroe-
cologiques ja que si analitzem la distribuci6 per provincies del sector tal com es mostra al grafic
8, el 55% de les iniciatives d’alimentacio estan fora de la provincia de Barcelona.

Grafica 4.12
Distribucié d’iniciatives per provincia (Extern: Global, intern: Sector alimentacié)
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4.2. Magnituds econdmiques

4.2.1 Magnituds economiques de les organitzacions que fan balang social

Per fer-nos una idea de les magnituds del conjunt d’entitats que fan el balang social ens centrem
en la base social, la facturacio i 'ocupacio de les 217 organitzacions que han superat 'avaluacio.
En conjunt, representen una base social de 132.189 persones, donen feina a 7.262 treballadores
i facturen 242,07 milions d’euros.

Nombre d’entitats, facturacid, ocupacié i base social, 2019

Organitzacions que han superat el balang social 217
Persones que formen la base social 132.189
Nombre d’entitats, facturacid, ocupacié i base social, 2019

Persones treballadores 7.262
Ingressos (M€) 242,07
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Si baixem al detall, per tipus d’organitzacions segons formes juridiques s’observen diferéncies
importants. Els grups 1A i 1B generen forca ocupacio en relacié amb la poca base social que
tenen, comparada amb les altres tipologies’.

El grup 2 destaca per la gran proporcid d’ingressos i de base social respecte als llocs de treball
que genera, la qual cosa indica el caracter d’estructures de segon grau d’aquest grup.

El grup 3, corresponent a associacions i fundacions, representa el tipus d’organitzacions amb
més ocupacio i més base social de mitjana.

AGRUPACIONS SEGONS FORMES JURIDIQUES

1A: cooperatives de treball i societats laborals

1B: societats mercantils

2: associacions i cooperatives de segon grau i de consum
3: associacions i fundacions

Perfil mitja d’organitzacié, per grups, 2019.

Grup 1A Grup 1B Grup 2 Grup 3 Mitjana
Persones que formen
la base social 50 58 492 755 609
Persones treballadores 25 39 33 43 33
Plantilla mitjana
equivalent 17 27 24 28 23
Ingressos 665.512,23 € 654.692,18 € 2.212.708,24 € 1.129.746,10 € 1.115.551,41 €

Utilitzant el perfil mitja d’una organitzacid, si 'extrapolem a totes les organitzacions socies de la
XES obtenim que, entre totes, impliquen més de 186.000 persones, donen feina a 6.300 persones
i generen 221 milions d’euros d’ingressos®.

Si l'analisi la fem en funcié del nombre de persones treballadores veiem que el 30% de les enti-
tats té menys de 5 treballadores i el 23% de 5 a 9 treballadores. Si a aquests nimeros hi sumem
el 5% d’entitats que no té estructura laboral obtenim que practicament el 60% de les entitats té
menys de 10 persones treballadores. Amb tot, la distribucié de la mostra d’entitats ve marcada
per una mitjana de 33 treballadores, pero una mediana de 7 treballadores.

Fins aqui podem tenir ja una idea del que representa a grans trets el sector actualment. Pero ar-
ribats en aquest punt cal preguntar-se quina esta sent la seva evolucid. | si, com tot apunta, esta
creixent, si ho esta fent gracies al fet que cada vegada hi ha més entitats que s’hi incorporen o si,
a lavegada, les entitats que ja hi havia també estan augmentant els seus indicadors. Per intentar

7- S’ha de tenir en compte que només Som Energia ja disposa d’una base social de 51.229 persones.
8- Per fer el perfil mitja del grup 2, hem tret del calcul la base social de Som Energia. Si la incloguéssim aquest valor mitja

seria de 1.736 persones. La resta de valors del grup 2 inclou totes les entitats.
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aprofundir en aquesta quiestid, a la grafica seglient mostrem l’evolucié des del 2013 d’entitats,
ocupacid, base social i facturacid.

Evolucié en nombre d’entitats, facturacié, ocupacié i base social, 2013 - 2019. Base = any 2013.

6,0
5,5
@ Persones treballadores
5,0
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4.5
Organitzacions
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Base social
3,5
3,0
2,5
2,0
15 : /
1,0 V
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Anteriorment ja hem comentat que el nombre d’organitzacions que fa el balang social ha anat
creixent de manera significativa al llarg dels anys. En concret, s’ha multiplicat per 3,5 des de 2013.
Esimportant destacar, pero, que aquest no ha estat el creixement més elevat, sin6 que els ingressos
i el nombre de persones treballadores han crescut en una proporcié encara més gran, de 5i 5,5
respectivament. Per contra, la base social ha crescut (2,5), pero a un ritme inferior a la resta.

Aquest creixement pot estar influit per dos factors. El primer, el mateix creixement de les entitats
que fan el balang social des d’un inici, majoritariament cooperatives i associacions. El segon
possible factor de creixement fa referencia a la tipologia de les entitats que s’han anat incorporant
al balang social, on ja hem vist que progressivament les fundacions i mercantils/treball autonom
han anat agafant cert protagonisme i el perfil d’aquestes tipologies pot estar influint en el tipus de
creixement agregat.

Si ens centrem a analitzar els diferents sectors d’activitat veiem comportaments forca diferents en
els dos sectors principals en ingressos totals: Salut i cures i Subministraments. El de Salut i cures
té un gran nombre de persones treballadores pero, en canvi, no destaca per la seva base social.
En canvi, el sector de Subministraments destaca molt per sobre de la resta per la base social i, per
contra, no té un nombre proporcional de persones treballadores. Aquest comportament esta cla-
rament marcat per Som Energia, una entitat amb una base social molt superior a la seva estructura
laboral.
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Numeéricament, queda reflectit a la taula segiient.

Sectors segons persones treballadores, base social i ingressos, 2019.

Ingress'os/ Treba.lla- Base soci'al/ Entitats
entitat  dores/entitat entitat

Habitatge i gesti6 de 253.828 € 7 1011 20
Subministraments 13.049.823 € 21 12.930 4
Textil 557.660 € 19 26 6
Alimentacid 398.312 € 7 114 21
Restauracio i hostaleria 369.278 € 14 20 3
Culturaioci 592.588 € 20 868 22
Educacid i recerca 865.407 € 40 318 48
Tecnologia i electronica 512.461 € 9 706 9
Saluticures 2.473.800 € 107 222 22
Financament | Moneda 607.253 € 7 683 8
Assessorament 800.040 € 16 21 20
Logistica 560.473 € 22 39 2
Espais i xarxes 1.536.965 € 63 327 17
Produccié i/o venda
d’altres productes 7.576.535 € 380 389 1
manufacturats
Comunicacié 191.682 € 5 12 14
Total 139.844 € 3 81 217

4.2.2 Magnituds economiques de les organitzacions que hi ha a Pam a Pam

Facturacio

A diferéncia del balang social, no totes les dades de Pam a Pam sén obligatories i en aquest cas
només comptem amb la facturacié del 40% de les entitats. Mirant la seva distribucié no podem
dir que hi hagi un patré de facturacié del qual puguem extrapolar un comportament genéric, i les
dades mitjanes no sdn realistes perqué hi ha entitats de dimensions molt diferents. Si que obser-
vem a la grafica segiient que, quan agrupem per grans trams d’antiguitat hi ha la tendéncia, com
era esperable, a augmentar la facturacié amb els anys. Quan observem, pero, la distribucio total
veiem que els volums de facturacié oscil-len molt entre entitats.
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Grafica 4.15.
Facturacié mitjana per grans franges d’antiguitat
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En canvi, si que podem observar en la grafica segiient una distincid entre facturacio segons sec-
tors: Educacid i cultura tenen facturacions més modestes, mentre que tant alimentacié com Sa-
lut i Cures tenen algunes entitats amb grans volums de facturacio.

Grafica 4.16
Facturacions segons sector i antiguitat. 1. Alimentacid, 2. Educacid i cultura, 3. Salut i cures, 0. Altres.
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Les 205 noves iniciatives de Pam a Pam remuneren un total de 1.622 persones, 1.107 dones i 515
homes. Aquest desequilibri de génere en favor de la superior preséncia de dones es registra en
tots els sectors excepte ’Alimentacid, Logistica i Tecnologia; es tracta d’un desequilibri especial-
ment pronunciat pero degut a les entitats del sector de Salut i cures, que donen feina al 42% del
total de persones treballadores computades, de les quals el 80% sén dones. A més, podem ob-
servar que és, amb escreix, el sector amb un volum mitja més elevat de persones treballadores
per iniciativa, 31, mentre que la mitjana global de les iniciatives és de 7,91.

Es pot veure que Educacié i recerca i Cultura i oci, encara que es mostren de manera separada
al grafic 12, tenen distribucions semblants, amb una mitjana de 6,5 persones remunerades per
iniciativa, el 70% de les quals s6n dones.

En l'altra banda de la balanca, com ja apuntava el diagnostic del Pam a Pam de gener de 2019, “El
Sector Tic a ’Economia Solidaria”: “Si ens fixem en la distribucié de génere d’aquestes persones,
veurem que només el 30% de les treballadores son dones, la qual cosa perpetua el biaix de ge-
nere del sector. Tot i aixi estaria forca per sobre de [’Gltima xifra de la UE en qué s’apuntava que
només un 17,2% de les treballadores de les empreses del sector TIC sén dones.”

Alimentacié també és un dels pocs sectors en que, sense ser tan acusat, hi ha més homes que
dones treballant.

A les dades que recollim, també es dona la possibilitat d’incloure persones no binaries, pero no
s’aprecia en el grafic perqué només una entitat del sector Assessorament té dues persones no
binaries en plantilla.

Dimensi6 mitjana de la plantilla i distribucié per génere en els principals sectors

Tedtil -
Tecnologia i electronica
Salut i cures

Restauracid i hostaleria

Il Dones
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Habitatge i gestié de 'entorn
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4.3 Analisi d’indicadors de mercat social

Com comentavem a l’escola d’estiu de la XES, construir un mercat social inclusiu, equilibrat ter-
ritorialment i sectorialment, articulat i identificable és prioritari per enfortir ’'ESS pero, a la ve-
gada, és un procés lent, complex i gradual. Pam a Pam i balang social ens permeten fer una apro-
ximacié de quina és la situaci6 del mercat social avui. Les dades de balang social sdn sobretot
quantitatives i les de Pam a Pam essencialment qualitatives, pero les dues ens permeten veure
el pes de les finances etiques o transformadores, el nivell de compres que es fan al mercat social,
els sectors que proveeix, i els nivells i les formes d’intercooperacio.

4.3.1 Balang social - Quantitatius

La participaci6 o contribucié de les organitzacions a la construccié de mercat social denota un
esforg o una intencié d’anar fent més densa la xarxa de relacions economiques entre agents de
ESS. Per poder generar uns indicadors quantitatius minims que puguin donar una nocié del
compromis amb el mercat social de les organitzacions, hem escollit tres eixos:

« Elnivell d’utilitzacié i compromis amb les finances etiques
« El nivell de compres al mateix mercat social

« Laintercooperacié que es produeix entre les entitats que en formen part

Quant al compromis amb les finances étiques, la quantitat de diners dipositats en entitats de
finances étiques ha estat de 8,86 milions d’euros. Aquesta xifra equival a 39.221€ de saldo mitja
per organitzacid, una xifra que torna a estar al nivell de ’any 2016, que fins ara era ’any amb la
quantitat més elevada.

Compromis amb les finances étiques, 2019

Volum de diposits en entitats de finangcament etic, sense Coop57 8.864.138 €
% de diposits en entitats de finangament étic respecte al total 20,00%
Mitjana per organitzacio 39.221€

Si ens fixem en l’evolucid dels ultims anys, la proporcid de recursos financers dipositats en enti-
tats de financament etic ha anat augmentant i també arriba, de llarg, al seu moment més alt: ha
passat de ’11% del 2016 al 20% actual.
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Grafica 4.18
Diposits en entitats de financament étic, 2013 - 2019.
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Arribats a aquest punt, pero, trobem interessant diferenciar entre les entitats que pertanyen a
Coop57 i les que no ja que, com hem vist a linici, és una de les xarxes principals de les entitats
que fan balang social.

Grafica 4.19
Recursos on intervenen les FE. Lefecte de Coop57, 2019.
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Les entitats que formen part de Coop57 obtenen els recursos majoritariament de financament etic
(66%). Un percentatge molt superior al de les entitats que no formen part de Coop57 (43%). En
canvi, en els dos casos ens trobem que el percentatge de recursos dipositats en entitats de finanga-
ment étic és molt inferior als recursos obtinguts: 22% les que pertanyen a Coop57 i 18% les que no.

El volum de compres al mercat social és un dels altres aspectes que considerem important ana-
litzar i, per fer-ho, creiem adient comencar amb la seva evolucié®.

9- Enaquest cas, cap dels valors no inclou les compres de Som Energia.
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Grafica 4.20
Compres al mercat social, 2013 - 2019.
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Semblaria logic que, en anar creixent el nombre d’entitats que formen el mercat social pugi tam-
bé el nivell de compres absolut. Ara bé, el valor relatiu de compres ha baixat els dos Gltims anys
i se situa enguany en un 12,48%. Es a dir, de totes les compres de les entitats que fan el balang
social el 12,48% estan fetes a entitats dins el mercat social. Un percentatge que el 2017 va arribar
aserdel 21,61% i que des d’aleshores ha anat baixant.

Per Gltim, ens volem fixar en la intercooperaci6 entre les diferents entitats. Considerem molt
important que el 97% de les organitzacions intercooperin amb altres que ofereixen els mateixos
productes i/o serveis. Un valor que els Gltims anys sempre ha presentat valors molt positius, fent
que sigui un dels trets caracteristiques de les organitzacions que conformen I’ESS, i que actual-
ment es troba en el seu maxim. La principal forma d’intercooperacié entre entitats del mateix
sector d’activitat és la comparticié de coneixement. El 86% de les entitats comparteixen coneixe-
ment amb altres i el 79% comparteixen projectes. Més baixos son els percentatges d’entitats que
comparteixen local (42%) i gestid (32%).

Grafica 4.21
Nivell i formes d’intercooperacié dins del mateix sector d’activitat, 2019
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Creuant aquestes mateixes variables, veiem que el fet de compartir local fa augmentar significa-
tivament la resta de formes d’intercooperacid, sobretot amb relacié a compartir gestié, que varia
d’un 43% a un 25% en funcio de si es comparteix local o no.

Grafica 4.22
Intercooperacié segons si es comparteix el local o no, 2019.
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4.3.2 Balang social - Xarxa de proveidors

L’analisi de les respostes qualitatives de les entitats que fan balang social també ens aporta infor-
macio sobre les dinamiques del mercat social. El que creiem més rellevant és analitzar en quins
sectors aquestes 217 entitats utilitzen proveidores del mateix mercat social.

La grafica 4.16 ens mostra com les entitats que han fet balang social utilitzen entitats proveidores
del mercat social sobretot en els sectors d’assessorament, finangament i moneda social, comu-
nhicacid i educacid i recerca.
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Grafica 423
Entitats proveidores (anella interna) i entitats que fan balang social segons el sector d’activitat (ane-
lla externa), 2019.
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Fent una simplificaci6 i emprant els valors majoritaris que estem trobant en les diferents ana-
lisis, una entitat que fa el balang social és una entitat del sector de I’Educacié i recerca que es
proveeix d’altres entitats del mercat social en aspectes com l'assessorament, el financamentii la
comunicacio.

Els valors de Saluti cures també ens semblen significatius. Es tracta d’un sector on hi ha presents
el 10% de les entitats que fan el balang social i, per contra, el conjunt d’entitats no sembla que
s’estiguin proveint d’aquests productes i serveis, ja que només s’utilitza en I’1% del total de ca-
sos. Es evident que, en aquest ambit, el plblic objectiu del producte i/o servei també és un factor
important a tenir en compte, pero ens porta a voler saber quins sectors no s’estan cobrint amb
entitats del mercat social.

Sectors que no es cobreixen amb entitats del mercat social, 2019

Ratio de cober-
tura de sub- Subsectors on no s’utilitzen provei-
sectors amb .
.. dors del mercat social
proveidors del
mercat social
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Sectors que no es cobreixen amb entitats del mercat social, 2019

Atencié gent gran i/o persones dependents;
Acompanyament a la mort; Psicologia i
atencié a la salut mental; Cosmetica i higiene;

Saluticures 2de 10 L . .
Farmacies i herbolaris; Cures a animals (vete-
rinaris, protectores d'animals. . .); Acompanya-
ment en la sexualitat i la reproduccié
Extraccid i processament de materies pri-

Produccié i/o venda d’altres | o meres; Producci6 industrial; Venda al detall

e

productes manufacturats (Mobiliari, Complements i artesania, Material

d’oficina, Instruments musicals, Floristeria)
L Transports; Emmagatzematge; Centrals de

Logistica 3deb6
compra

Subministraments 2de4 Produccié d’energia; Gestié de l'aigua

Restauracié i hostaleria 2de4 Serveis de catering; Allotjament

Planter i llavors; Ramaderia i pesca; Fleques;

Alimentacid 6dell Vendade producte no fresc/elaborat; Cellersi
venda de begudes
o Fires i mercats; Bancs del temps i xarxes
Espais i xarxes 3de5 N )
d’intercanvi
Produccio i reparacié de material tecnologic;
Tecnologia i electronica 3de5 Comercialitzacié de material tecnologic i
electronic
. Comercialitzacié de calcat; Comercialitzacié
Textil 3de5 .
de textil de la llar
. . ., , Instalslacions i reparacions; Jardineria; Gestio
Habitatge i gestio de 'entorn 5de8 , i
de l'espai natural
L Produccio cultural; Esport; Jocs i entreteni-
Culturai oci 9de12
ment
Financament i Moneda social 4de5 Comunitats d’autofinancament
Educacié i Recerca 7de8 Suportescolar
Assessorament 4de4
Comunicacioé 4de4

Tornant al sector de Salut i cures, les entitats que fan balang social només utilitzen com a provei-
dores altres entitats del mercat social en 2 dels 10 subsectors que el formen. | es proveeixen fora
del mercat social o no necessiten aquesta provisio en els altres 8 subsectors. En canvi, ’Assesso-
rament i la Comunicacié sén ambits que el conjunt d’entitats es proveeixen al mercat social en

tots els seus subsectors.
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Aquestes dades tenen molt a veure amb la tipologia d’entitats a les quals el balang social ha arri-
bat fins ara; moltes d’aquestes entitats no s’adrecen a usuaries finals siné a un tipus de consum
intermedi.

4.3.3 Pam a Pam

A Pam a Pam disposem de 3 criteris amb 5 indicadors que ens permeten avaluar el compromis
de cada iniciativa amb la construcci6 del mercat social: Proveidores, Intercooperacié i Finances
transformadores. Entrem a desgranar 'lacompliment dels indicadors més destacats de cadas-
cun d’aquests criteris. Com explicavem en la metodologia, aquests criteris tenen una puntuacid
entre 0i 5 segons el nivell d’assoliment de cadascun; considerem que el criteri es compleix si la
puntuacié ésigual o més gran que 1 (es compleix un dels indicadors o més) i rarament s’assoleix
un 5, que esta pensat per a entitats referents en el criteri en giiestio.

Utilitzarem també grafiques d’acompliment de criteris (valors entre 0 i 5 de l'avaluacid) i d’indi-
cadors (valors entre 0 i 100% del percentatge d’iniciatives que compleixen lindicador), en qué
diferenciarem el global (mitjana de totes les iniciatives) i els tres sectors que hem destacat al
principi per tal de fer notar que cadascun té caracteristiques propies.

Acompliment de criteris vinculats a la construccié de mercat social

Proveidores

4,00

@ Total

2 " - .’
@ Alimentacid

Saluti cures

Finances

Intercooperacid
P transformadores

Proveidores

Constatem que un 89% de les iniciatives prioritzen les proveidores de proximitat en el seu con-
sum. En aquest 89% també estem valorant totes aquelles iniciatives que prioritzen els comercos
de barri per davant de grans superficies, supermercats o la compra en linia en grans plataformes;
aixo implica que pot ser que, tot i que considerem un proveidor de proximitat, no tota la cadena
de valor que hi ha darrere del producte ho sigui, i aix0 explicaria la diferéncia amb proveidors de
comerg just on ja no es posa el focus només en la proveidora sind en tota la cadena de valor. Tot
i aixi, en aquest segon cas un 64% de les iniciatives prioritza aquests productes. De manera simi-
lar, un 59% de les iniciatives prioritza tenir com a proveidores entitats de ’economia solidaria.
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Pel que fa a les proveidores, quasi tots els sectors es comporten de manera similar, si bé resulta
remarcable que la practica totalitat (97%) de les iniciatives d’Alimentacié prioritzin la proximitat
i, en canvi, només el 48% afirmi que prioritza treballar amb proveidores d’ESS. Es probable que
aixo no es degui tant al fet que els proveidors amb els que treballen no tinguin valors i practiques
proximes a I’ESS, sind al fet que les iniciatives i/o les seves proveidores no s’identifiquen amb
lambit.

Acompliment indicadors de relacié amb proveidores

Proveidores
proximitat

@ Total
@ Alimentacié
Educaciéi cultura

Saluticures

Proveidores
Comerg Just Proveidores ESS

Intercooperacio

Els tres indicadors del giiestionari que ens permeten avaluar practiques d’intercooperacio en
les iniciatives analitzades sén la corresponsabilitat amb els proveidors (tenir un contacte directe
amb els proveidors amb que es treballa i disposar de canals de dialeg per establir de manera bila-
teral les condicions d’intercanvi com ara preus, terminis, etc.), ’'existéncia d’una politica de preus
especifica per a clientes de 'ESS, l'articulaci6 sectorial (treball conjunt amb organitzacions del
seu mateix sector economic per complementar les seves activitats i no competir) i l'articulacid
intersectorial, be sigui en clau territorial, com les xarxes locals de la XES, bé sigui en clau vertical.

Veiem que, en aquest cas, només un ter¢ de les iniciatives tenen corresponsabilitat amb les
proveidores, preus especifics o fan intercooperacié intersectorial. Per entendre la distribucié
d’aquest criteris, veiem que el 63% compleixen un dels tres, el 28% dos, i només el 3% complei-
xen tots tres criteris. D’altra banda, més de la meitat (57%) d’iniciatives fan algun tipus d’interco-
operacio sectorial.

Resulta especialment destacable com, en aquest cas, el comportament en diversos sectors és
ben diferenciat. Les iniciatives d’Alimentacié destaquen perque el 65% estableix canals de cor-
responsabilitat amb els proveidors, mentre que poques (25%) participen en articulacions locals
amb projectes de sectors complementaris. En canvi, més de la meitat d’iniciatives d’Educacid i
cultura s’articulen de manera intersectorial, pero en canvi estableixen menys compromisos de
corresponsabilitat amb proveidores que la mitjana. El sector de Salut i cures és el que menys




INFORME MERCAT SOCIAL 2019

destaca en aquests indicadors, encara que practica una forta intercooperacio sectorial perque
en general tenen molts projectes en colslaboracidé amb altres entitats del mateix sector, pel que
fa a la cooperacid intersectorial només ho fan el 27% i la relaci6 directa amb proveidores és
practicament inexistent (menys del 5%). Aquesta diferéncia de relacié amb els proveidors s’ex-
plica probablement perque els dos ultims sectors necessiten proveidores de sectors que estan
menys coberts per I'ESS.

Acompliment indicadors d’intercooperacié

Corresponsabilitat

Proveidors
100%
%
: @ Total
Preus socials o Intercooperacié ® Alimentacié

ESS Sectorial Educacid i cultura

N~ -
Saluticures

Intercoop.
Intersectorial

Finances transformadores

Una de les baules més importants per crear el mercat social és la cerca de financament i d’ope-
rativa bancaria fora de la banca capitalista, que sabem que és un dels sectors que concentren
més poder economic i politic. Observem que, tot i aquesta importancia, menys de la meitat
(41%) de les iniciatives entrevistades utilitzen finances etiques. Aixo es deu en part al fet que
algunes no s’ho han plantejat, pero moltes d’altres (més de 10) argumenten la necessitat de
disposar d’una oficina a prop per fer tramits i més de 3 expliquen que les subvencions amb que
treballen les obliguen a treballar amb banca convencional. De fet, observem que a la vora del
27% de les iniciatives opten per una banca cooperativa en no trobar l'operativa que necessiten
en la banca etica. Destaquem que, malgrat aquestes limitacions, un 22% de les iniciatives gesti-
onen tots els seus recursos en banques étiques.

Pel que fa als crédits, un 15% de les iniciatives obtenen crédit per mitja d’entitats de les finan-
ces etiques. Cal dir, pero, que entre les que no ho fan, una part és perqué no han demanat cre-
dits fins al moment. Observem que, entre les iniciatives d’Alimentacid, aquest percentatge puja
fins al 22% mentre que cap de les iniciatives de Salut i cures entrevistades en aquest cicle no ha
demanat credits de finances etiques. Del global, '11% sén socies de Coop57, el 5% de Fiare i el
27% utilitzen Triodos Bank.
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Una practica transformadora que s’observa en algunes iniciatives és la no utilitzaci6 de targe-
tes de crédit per al cobrament als clients per tal d’evitar pagar les taxes associades als bancs
proveidors de datafons.

Acompliment indicadors de finances transformadores

Banca
cooperativa
100%
50%
@ Total
Part en finances / oo Credits en ® Alimentacié

eétiques finances etiques

Educacid i cultura

Saluticures

Tot en finances
etiques

Conclusions

En general, amb relaci als criteris de construccié de mercat social, el sector de UAlimentacid
destaca en algunes bones practiques com sén prioritzar les proveidores de proximitat, establir
una relacié de corresponsabilitat amb les proveidores o obtenir credits mitjangant les finances
étiques. Aixi, tot i que no se sentin part de 'ESS, a la practica estan sent agents que reforcen el
mercat social catala.

En canvi, el sector de Salut i cures registra un baix acompliment en els criteris d’intercooperacioé
i de relacié amb les finances étiques.
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5.1. La democracia

5.1.1. La democracia en les organitzacions que fan balang social

Amb lobjectiu d’analitzar els nivells de democracia en les organitzacions primer farem un cop
d’ull a la seva composicid, després ens centrarem a veure qui pren les principals decisions i, per
acabar, farem un cop d’ull als nivells de transparéncia.

A la taula 5.1 mostrem la composici6 de la base social de les 217 organitzacions que han fet el
balang social®.

Composicio de la participacié, 2019

Dones Homes Total %
Nombre de persones socies (no s’in-
clouen les treballadores socies) A 69.122 LA 86,15%
Nombre de persones que participen
en representacio de les organitzaci- 1.866 1.432 3.298 2,50%
ons socies
Nombre de persones patrones 83 136 219 0,17%
Nombre de persones treballadores 633 467 1.100 0,83%
socies
Nombre de persones treballadores 9
e 4.019 2.143 6.162 4,67%
Nombre de persones voluntaries 4.309 3.201 7.510 5,69%
Total 55.536 76.501 132.037

D’una banda, l'alt percentatge de persones socies no treballadores deixa clara la matriu asso-
ciativa de la qual provenen les experiéncies de I'ESS. D’altra, el fet que el segon col-lectiu amb
més participacio siguin les persones voluntaries reforca la idea que estem davant d’iniciatives de
caracter socioeconomic amb una gran base social.

Ara bé, necessitem anar més enlla per saber quantes d’aquestes persones participen en definir
les linies basiques de les entitats. | per fer-ho hem d’assumir, primer, que per fer aquesta aproxi-
macié hem d’incloure una variable més, la forma juridica de 'entitat. Ja hem vist abans que la
forma juridica és una variable significativa a ’lhora d’analitzar el nombre de persones treballado-
res, de base social i d’ingressos. D’igual manera, també és una variable significativa per analitzar
els percentatges de participacio en la presa de decisions i els percentatges de carrecs societaris.

Aixi, a la taula 5.2 veiem, dividida segons tipologia de forma juridica, els percentatges de parti-
cipacié en l'aprovacié de plans de gestid i pressupostos anuals, tant en relacié amb el total de la
base social com amb el nombre de persones treballadores.

10 - De nou, s’ha de tenir en compte que només Som Energia ja disposa d’una base social de 51.229 persones
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Nombre de persones que van participar en ’aprovacié del Pla de Gesti6 i Pressupost, 2019

Grup 1A Grup 1B Grup 2 Grup 3 Total

Percentatge respecte al

total de la base social 14,31% 5,50% 1,84% 4,98% 3,64%

Percentatge respecte al
nombre total persones 29,14% 7,84% 106,96% 93,70% 69,24%
treballadores

Mitjana de persones
que hivan participar [ 4 21 19 13

AGRUPACIONS SEGONS FORMES JURIDIQUES

1A: cooperatives de treball i societats laborals

1B: societats mercantils

2: associacions i cooperatives de segon grau i de consum
3: associacions i fundacions

Al grup 1A, on hi ha cooperatives de treball i societats laborals, és on apareixen els percentatges
més alts de participacid respecte al total de la base social. Hem de tenir en compte que es tracta
d’organitzacions petites i que, en termes absoluts, estem parlant d’una participacié mitjanade 7
persones. Al grup 1B, on hi ha les societats mercantils, el perfil d’entitats segueix sent de poques
persones pero el percentatge de participaci6 disminueix significativament.

Als grups 2 i 3 hi ha una gran diferéncia entre els percentatges de participacio respecte al total de
la base social i respecte al conjunt de treballadores. Sén uns valors que estan molt marcats pel
gran nombre de persones que conformen la base social d’aquestes organitzacions.

Seguint 'analisi segons les formes juridiques, la taula seglient mostra l’estructura de la base so-
cial, amb el percentatge de carrecs societaris/politics i | “index de rotacié d’aquests els dltims
quatre anys'.

Estructura de la base social de les organitzacions segons les formes juridiques, 2019.

Grup 1A Grup 1B Grup 2 Grup 3 Total
% de carrecs societaris
respecte al total de la base 7,08% 2,60% 1,34%* 0,78% 0,79%
social
Index de rotaci¢ de carrecs 53,17% 0,00% 77,49% 58,99% 61,46%

societaris/politics

D’aquestes dades destaca que, en la linia del que acabem de veure, el grup 1A segueix sent, de
llarg, el grup amb un percentatge més alt de carrecs societaris/politics. Destaca també el 0%
de rotacié al grup 1B per bé que en aquest cas no ens sorprén perque les persones que ocupen
aquests carrecs son també les propietaries de les entitats.

11 - Per fer el calcul d’aquest indicador no s’ha tingut en compte la base social de Som Energia.
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Un altre aspecte a tenir en compte és l'analisi del nombre de carrecs de responsabilitat estruc-
tural que hi ha dins de les entitats, ja que aquest valor ens dona informaci6 de com es prenen les
decisions en 'ambit intern. A la grafica 5.1 es pot veure com el nombre de treballadores és un
element que marca el percentatge de carrecs de responsabilitat, existint una relacid inversa en-
tre les dues variables. Les entitats de més de 200 persones treballadores tenen un 6% de carrecs
de responsabilitat i, en canvi, les que tenen menys de 5 treballadores, més d’un 70% d’aquestes
ocupen carrecs de responsabilitat.

Grafica 5.1
Valor mitja de Uindex de carrecs de responsabilitat sobre persones treballadores, 2019.

100

80 70,96%

60

47,63%
40 29,04%
20 7,97% 6,44%
0
Menys de 5 De5a9 De 10249 De 50 a 199 200 0 més

treballadores

Es important destacar que 62 de les 217 entitats (un 28,6%) no tenen carrecs de responsabilitat
o totes les treballadores ocupen aquest rol. En ambdds situacions, el resultat a efectes practic és
el mateix; aquestes organitzacions es poden definir per la seva horitzontalitat absoluta, ja que la
totalitat de treballadores de 'organitzacié assumeixen responsabilitats estructurals.

Per acabar l’analisi en 'ambit de la democracia, ens volem fixar en el percentatges dels indica-
dors de transparéncia. D’'una banda, veiem que els indicadors de transparéncia interna de salaris
i analisis de desviacions pressupostaries tenen valors forga alts, del 81% i 77% respectivament.
Uns valors similars al percentatge d’organitzacions que difonen els resultats internament, un
74%. Ara bé, quan es tracta de difondre els resultats del balang social més enlla de la propia
organitzaci6 el nivell de transparéncia cau sensiblement. El 47% d’organitzacions han publicat o
difés els resultats tant internament com externament.

Indicadors de transparéncia, 2019

% de publicitat interna dels salaris a 'abast de les persones treballadores 81,50%

% d’organitzacions que faciliten i analitzen trimestralment les desviacions pressupostaries T7,24%

% d’organitzacions que han difds els resultats del balang social només entre les persones
de l'organitzacio 74,36%

% d’organitzacions que han publicat/difds els resultats del balang social tant cap a fora
com cap a les persones de 'organitzacié 47 ,44%

En general, els indicadors d’assoliment han seguit una tendencia similar els dltims anys al vol-
tant dels nivells actuals.
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5.1.2. La democracia a les organitzacions presents a Pam a Pam

Lorganitzacid interna

Els criteris que avaluen l'organitzacié interna i que treballarem a continuacié sén: la democracia
interna (amb un 2,27/5 de mitjana), el desenvolupament personal que cada iniciativa aporta a
les persones que la conformen (amb un 2/5) i les condicions laborals que les persones remu-
nerades tenen en les entitats avaluades (2,68/5). Es un dels blocs amb més acompliment i aixd
es degut al fet que una de les caracteristiques principals de I'ESS és la voluntat de generar una
economia que posi les persones en el centre.

Avaluacié mitjana dels criteris d’organitzacié interna

Democracia

Interna
4,00
@ Total
,00 . .,
@ Alimentacié
Educacid i cultura
Saluticures
\
Desenvolupament Condicions
Personal Laborals

Horitzontalitat (la democracia)

Una caracteristica que diferencia ’'ESS de 'economia capitalista és la voluntat d’evitar jerarqui-
es. Com es tradueix aixo a la practica? Llistem quatre indicadors que ens serveixen per avaluar
aquesta horitzontalitat:

1. Participacid activa: Vetllen perque hi hagi una participacio activa i existeixen mecanismes d’in-
corporacié de qualsevol membre de la iniciativa als espais/organs de govern, incloent-hi espais
d’estratégia del projecte.

2. Forquilla salarial <2: La diferéncia entre el salari per hora de la persona que cobra més de I’en-
titat i la que cobra menys és menys del doble.

3. Transparéncia economica: La informacio economica de l'organitzacié és accessible i compren-
sible per a tots i totes les treballadores, incloent-hi els salaris i remuneracions.

4, Transparencia en la presa de decisions: Les actes dels organs societaris (consell rector, junta,
consell d’administracid, patronat) i totes les decisions preses son accessibles i comprensibles per
a totes les persones que formen part de la iniciativa i/o la base social.
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Percentatge acompliment indicadors hortizontalitat

Participacid
activa

100%

20% @ Total

@ Alimentacié

Forquilla Transparencia Educacidi cultura

salarial <2 N presa decisions i
Saluticures

Transparéncia
economica

Podem veure que el 90% de les iniciatives tenen una ratio salarial menor a 2 i que més del 50%
posen a disposicid de totes les persones de l’entitat dades economiques i actes per tal de conéi-
xer el funcionament intern. Menys de la meitat, pero, disposen de mecanismes que garanteixin
la incorporacié de nous membres als organs de govern.

Notem que la relacié proporcional entre els indicadors és similar en els diferents sectors, pero
el percentatge de les iniciatives que els compleixen de Salut i cures destaca sobre la resta con-
trariament al d’Alimentacié que esta molt per sota fins al punt que, en participacid activa, un
63% d’entitats de Salut i cures tenen practiques en aquest sentit, un percentatge que baixa al
25% en les entitats d’Alimentacid. Cal notar, pero, que s’evidencia la necessitat de disposar de
mecanismes d’horitzontalitat quan les organitzacions sé6n més grans i s’han de protocolslaritzar
les practiques de transparéncia i participacid, de manera que part d’aquesta diferéncia la podem
atribuir a la diferéncia de dimensié entre les entitats.

Qualitat democratica

Sabem, pero, que encara que ens dotem d’espais de participacio oberts a totes les persones que
formen part de la iniciativa i proporcionem la informaci6 necessaria per garantir la qualitat i la
igualtat en la presa de decisions, també es necessari reflexionar sobre els privilegis i les relacions
de poder que es generen en la gesti6 col-lectiva. En el primer semestre de 2019, Pam a Pam va
llangar la campanya per la qualitat democratica en la qual, a través d’il-lustracions, promovia
quatre bones practiques per avancar cap aquesta qualitat democratica.

1. Identificant els rols de poder legitimats per 'equip que tenen molta influencia en els espais
i les decisions; poden existir veus amb menys pes o silencis que poden significar dissens. Cal
reflexionar col-lectivament sobre els rols de poder i cercar mecanismes de participacié més
igualitaria.
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2. Si hi ha membres de 'equip que no tenen accés als espais de presa de decisions, no s’exerci-
ran els drets en igualtat de condicions. Tothom ha de tenir espai per dir-hi la seva.

3. Quan prenem decisions en espais informals no estem contribuint a una bona practica de de-
mocracia. Hem d’estructurar els espais de decisid i organitzar-nos.

4. Laimprovisacio de les reunions pot comportar el monopoli de la paraula fent que la participa-
ci6 no sigui efectiva; hem de preparar amb antelacié les reunions, enviar Uordre del dia, establir
una metodologia i diferenciar els tipus d’elements per tractar durant la sessio.

Imatge 5.1
Vinyeta de la campanya per la qualitat democratica a les organitzacions.

Per avancar cap a organitzacions més
horitzontals i democratiques, cal
reflexionar collectivament sobre
I'existéncia dels rols de poder i cercar
mecanismes de participacio més
igualitaria.

Existeixen rols de poder legitimats per I'equip que tenen molta
influéncia en els espais i decisions; poden existir veus amb
menys pes o silencis que poden significar dissens.

Quins passos estan fent les entitats de ’ESS en aquesta direccié? Podem veure la grafica segiient
que dues terceres parts de les entitats tenen protocols clars de participacid i gairebé la meitat ga-
ranteixen que totes les persones que integren la iniciativa tenen espais periodics de participacié
(no tots han de ser necessariament decisoris). A més, el 70% de les entitats compta amb meca-
nismes de dinamitzacié i/o facilitacié de les reunions, la qual cosa propicia que la participacié
sigui més equitativa. Per Gltim, i com a repte per endavant, queda un llarg cami per recérreren la
reflexi6 sobre rols de lideratge i mesures per prevenir-los i eradicar-los.
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Grafica 5.4
Percentatge d’acompliment dels indicadors de qualitat democratica
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5.2 El génere

5.2.1 El génere a les organitzacions que fan balang social

A l’hora d’avaluar giiestions de genere dins d’una organitzacid, la informacié que ens aporten
els indicadors quantitatius de balang social és limitada. Ho és perqué allo que podem obtenir
és sobretot una avaluacié quantitativa de la paritat entre homes i dones en el funcionament de
les organitzacions a diferents nivells. Aquesta avaluacié permet, en qualsevol cas, observar si
hi ha situacions de discriminacid per raons de sexe en les diferents instancies de les estructures
organitzatives de les entitats. En aquesta linia, comencem l’'analisi desglossant la proporcié de
dones respecte al conjunt de la base social, ja sigui en implicacié com en participacié en la presa
de decisions i en l'assumpci6 de responsabilitats.

Proporcié de dones en la base social i l'estructura laboral de les entitats, 2019.

. Dones que formen la base social 42%
Base social R L
Dones amb carrecs societaris 50%
Dones treballadores 64%
Estructura laboral R .
Dones amb carrecs de responsabilitat en l’estructura laboral 64%

Aquestes dades ja ens aporten una primera idea. Les dones sén majoria en l’estructura laboral
i executiva de les entitats, perd no en la base social, on es prenen les decisions estratégiques i
politiques. Sembla evident, pero, que necessitem anar més enlla aprofundint analisi a través
dels sectors i les formes juridiques.

Lanalisi sectorial ens permet percebre quins sectors estan més feminitzats i quins més masculi-
nitzats.
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Proporcié de dones en Uestructura laboral segons sectors, 2019.

Sector Nre.dedones % dones tre- of;::;nde: ::
treballadores balladores o1
sponsabilitat
Saluticures 1.575 67% 69%
Educacid i recerca 1.310 68% 4%
Espais i xarxes 669 63% 61%
Culturaioci 294 68% 56%
Assessorament 203 64% 56%
Produccié i/o venda d’altres productes
manufacturats 170 45% 43%
Alimentacio 97 66% 61%
Habitatge i gesti6 de Uentorn 90 60% 62%
Textil 59 51% 63%
Tecnologia i electronica 43 51% 44%
Comunicacio 38 50% 56%
Subministraments 36 43% 21%
Financament i Moneda social 28 51% 43%
Restauracio i hostaleria 24 57% 33%
Logistica 16 37% 44%
Total 4.652 64% 64%

Hem vist com les dones representen un 42% de la base social pero, en canvi, representen la mei-
tat dels carrecs societaris. Es tracta d’un fet, pero, que hem de distingir en funcié de les formes
juridiques perque, com veurem, hi ha diferéncies rellevants.

Les formes juridiques on hi ha més dones participant en nombres absoluts, el volum de bombo-
lles de la grafica segiient, son les cooperatives de consumidors i usuaris i les associacions. I, en
aquests dos casos, hi ha un percentatge molt més gran de dones en carrecs societaris que en la
base social. En canvi, en la majoria d’altres formes juridiques aquest fet es produeix a la inversa.

67




INFORME MERCAT SOCIAL 2019

Percentatge de dones a la base social i als carrecs societaris, 2019.
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Per altra banda, si tornem a la taula 5.5 veiem que en l’estructura laboral/executiva és rellevant
destacar tres aspectes. El primer, el 64% de les treballadores de les organitzacions de ’ESS s6n
dones. El fet que hi hagi una majoria de dones en 'ambit laboral no és una cas aillat al llarg del
temps siné que manté la tendencia, i podem afirmar que és una tendencia de les organitzacions
de I’ESS, en totes les formes juridiques. El segon, que els percentatges de dones treballadores
son significativament superiors als percentatges en la base social de les organitzacions de 'ESS.
| el tercer aspecte rellevant és que aquest 64% també es manté quan analitzem els carrecs de
responsabilitat en l’estructura executiva.

Si fem el mateix que en el cas de la base social i analitzem aquestes variables per forma juridica
veiem que el percentatge de dones amb carrecs de responsabilitat i el percentatge de dones tre-
balladores difereixen significativament.
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Percentatge de dones entre les treballadores i els carrecs de responsabilitat, 2019.
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Veiem com en les societats limitades laborals i les federacions el percentatge de dones treballa-
dores és molt més alt (66,7% en els dos casos) que el percentatge de dones en carrecs de respon-
sabilitat (45,5% i 46,9% respectivament). En canvi, en les societats de responsabilitat limitada
es produeix la situacié inversa i les dones representen un major percentatge en els carrecs de
responsabilitat (66,7%) que en el conjunt de l’estructura laboral (43,6%). També volem destacar
l'alt grau de feminitzacio en les cooperatives de serveis i les associacions, amb percentatges que
en tots els casos superen el 70%.

Levoluci6 de les variables de carrecs de responsabilitat ens mostra com, a excepcié del 2017, al
llarg dels anys la presencia de dones en carrecs de responsabilitat ha anat augmentant progres-
sivament. Tant en els carrecs societaris com en els de l’estructura laboral, la preséncia de dones
ha augmentat 10 punts percentuals des de 2014.
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Grafica 5.7
Percentatges de dones als carrecs de responsabilitat, 2014 - 2019.
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Les dades del balang social ens permeten, també, analitzar quina és la participacid, quantitativa-
ment parlant, en els espais de presa de decisions. Si comparem el percentatge de dones implica-
des en l'organitzacié amb el de dones que participen en l'aprovacio6 del pressupost i del pla de
treball veiem que les dones conformen un 42% de la base social i, a la vegada, un 52% de l'espai
de participacid i presa de decisions d’aquesta base.

Grafica 5.8
Percentatges de participacié en ’aprovacio del pressupost i del pla de treball, 2014-19.
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Més enlla de la participacio i de la presa de decisions, un aspecte clau que cal analitzar és la re-
tribucio salarial i les diferéncies que es produeixen. Globalment veiem com les dones tenen una
retribucié maxima que és superior a la dels homes, mentre que la retribucié minima és practica-
ment igual.
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Grafica 5.9
Retribucions maximes i minimes per sexe, 2019.
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Aquestes diferéencies salarials es poden explicar per dues de les caracteristiques que véiem
abans. Si les dones tenen més preséncia en els carrecs de responsabilitat laboral que els homes
(64%) no és d’estranyar que també tinguin unes retribucions maximes més altes. A més, el sector
de Saluti cures no només és un sector amb un gran nombre de dones en valor absolut i relatiu i,
aquest té, com veurem en l'apartat seglient, una retribucié superior molt elevada en comparacid
de la resta.

Els dltims anys, balang social ha incorporat un criteri que també utilitza Pam a Pam i que intenta
anar més enlla d’analisis que fan referéncia a la paritat. Es tracta de I'ds del llenguatge no sexista i
inclusiu. En aquest aspecte observem com el 82,4% de les entitats utilitzen el llenguatge inclusiu
tant en els documents escrits com en el llenguatge verbal. Per contra, tenim 7 entitats de les 217
(un 3,23%), que normalment no utilitzen un llenguatge no sexista i inclusiu.

Us de llenguatge no sexista i inclusiu, 2019.

% d’entitats
S’utilitza el llenguatge inclusiu tant en els documents escrits com en el llenguatge 80 49%
verbal A
S’utilitza el llenguatge inclusiu als documents escrits 14,29%
Normalment no 3,23%

5.2.2 El génere a les organitzacions presents a Pam a Pam

Perspectiva de génere

Perspectiva feministaamb una mitjana d’1,35 sobre 5 és el tercer criteri amb menys acompliment
de tot el gliestionari. Hi avaluem lelaboracié de continguts especifics de génere (pla d’igualtat,
comunicacio no sexista, protocols de prevenci6 d’agressions...), si s’han revaloritzat les tasques
de cura (cura de l’'espai, de les persones, la presa d’actes...) i estan repartides equitativament, si
s’han analitzat les dinamiques de génere i poder i existeix un repartiment equitatiu de rols sovint
masculinitzats (visibilitat publica, participaci6 en espais de presa de decisid i lideratge...), si exis-
teix un espai de referéncia per abordar temes de génere, i finalment si el feminisme travessa de
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manera integral totes les esferes de la iniciativa i forma part de 'objectiu de l'activitat economica
d’aquesta.

Gairebé la meitat de les iniciatives compten amb algun tipus de contingut de génere i més del
40% ha fet un procés de revaloritzacid de les tasques de cura. També el 27% ha fet passos per
tenir un repartiment de tasques i rols de poder més equitatiu. Només el 12% ha considerat ne-
cessari tenir un espai de referencia per abordar qiiestions de génere (cosa que és comprensible
veient que la dimensid mitjana de les iniciatives és de menys de 8 persones). Fins al 13% de les
iniciatives consideren el feminisme com un eix transversal i I'integren en la seva activitat econo-
mica. En aquests dos Ultims aspectes, el sector que destaca és Educacid i cultura on el 27% de les
iniciatives tenen algun espai de referéncia per abordar temes de genere i, de fet, el 20% ha fet del
feminisme un aspecte transversal de la seva activitat. Per una altra banda, Salut i cures (recor-
dem que és un sector altament feminitzat) destaca en el treball per un repartiment de tasques i
rols de poder equitatiu (41%) i la revaloritzacié de les tasques de cura (72%).

En canvi, Alimentacid, que hem vist en l'apartat d’ocupacié que era un dels pocs que tenia més

homes que dones en la seva composicid, destaca per la poca quantitat d’iniciatives que complei-
xen els criteris.

Acompliment de criteris de perspectiva feminista

Contingut
génere
100%
Revaloritzacis /. 50% Feminisme
evatorl Z?S'r: transversal
<‘/ 0% @ Total
; @ Alimentacié
Educacidi cultura
Saluticures
Repartiment Espai
equitatiu tasques referencia

En canvi, quan passem d’analitzar aquests criteris més qualitatius a les dades quantitatives ens
trobem que, quan comparem la composicié de génere d’espais de direccié i/o de govern amb
la de persones treballadores, Alimentacid és [’Unic sector en qué hi ha “sobrerepresentacid” de
dones en aquests organs. A la resta, la representaci6 de les dones en organs de govern esta de
mitjana 14 punts percentuals per sota de la composicié de la plantilla de persones treballadores.

De fet, la diferéncia és especialment flagrant en les entitats de Salut i cures en qué, tot i ser el
sector que més afirma treballar per un repartiment equitatiu de les tasques de representacio i
poder, la diferéncia entre el percentatge de treballadores i de dones en organs de govern és de
22 punts percentuals.
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Grafica 5.11
Percentatge de dones treballadores en comparacié amb els espais de direccié/govern
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Conclusions organitzacié interna

Fent un recull amb les dades de Pam a Pam que hem exposat fins ara, Salut i cures destaca molt
en l'acompliment dels criteris vinculats a l'organitzacié interna, segurament en part perque la
seva activitat economica esta estretament vinculada a tots aquests aspectes. Els projectes d’Ali-
mentacié son els que menys acompliment tenen en aquest tipus de practiques i seria estrategic
que PESS s’apropés al sector per compartir bones practiques que puguin ser (tils a les entitats.

Cal matisar, pero, que, com ja esmentavem, la dimensié de les iniciatives (en nombre de perso-
nes integrants) determina en molts casos, d’'una banda la necessitat d’establir mecanismes per
gestionar els equips i la sistematitzacié de la participacié de les integrants i, de laltra, la possi-
bilitat de fer-ho; si s’és una entitat més gran hi ha més facilitat per destinar temps i recursos a
aquestes mesures que son una esfera no productiva de l'activitat economica que es du a terme.

En general, pero, exceptuant la perspectiva feminista, la resta de criteris vinculats a l'organitzacid
interna tenen un alt acompliment, la qual cosa demostra que ’ESS és un ambit que treballa per
posar les persones que la integren en el centre dels projectes.

5.3. Laigualtat

5.3.1. La igualtat a les organitzacions que fan balang social

Un altre gran pilar de 'economia solidaria és la cerca de la igualtat a diferents ambits, ja que
només garantint unes condicions minimes per poder participar en societat podem apropar-nos
a una estructura social cohesionada i inclusiva.
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A més de la igualtat entre homes i dones, incloent-hi la inclusid i visibilitzacio dels valors i les
practiques historicament feminitzades a la societat, aquesta igualtat (o equitat) s’ha de poder
garantir en diferents ambits, tres dels quals destaquem i analitzem. El primer es focalitza en l’as-
pecte economic amb el repartiment d’excedents i 'assignacié de retribucions salarials. El segon
analitza en quin grau es garanteix la diversitat, amb la preséncia de treballadores extracomuni-
taries i racialitzades. | es tercer analitza si es garanteix la presencia de treballadores en situacions
de risc d’exclusio social, sigui per causes economiques o socials.

Comencem per analitzar les diferencies salarials internes per tenir un primera aproximacioé de
quin nivell d’igualtat existeix dins de les organitzacions. La grafica 5.10 mostra les forquilles sala-
rials relacionada amb les formes juridiques.

Grafica 5.12
Igualtat retributiva per formes juridiques, 2019.
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2: associacions i cooperatives de segon grau i de consum
3: associacions i fundacions

Amb aquesta grafica observem que les diferéncies més grans es produeixen als grups 1B, on hi
ha les societats mercantils, i 3, format per associacions i fundacions. Malgrat aixo, tots els valors
estan lluny del sostre maxim d’1 a 5 definit a la proposta de llei d’economia social i solidaria
elaborada per la XES l’any 2014. Si aquesta analisi la fem per sectors veiem com els sectors de
Produccid, Salut i cures i Logistica son els tres Gnics sectors que estan per sobre del 2 en ratio
salarial.

74



5. Els criteris del mercat social: el cor de les organitzacions INFORME MERCAT SOCIAL 2019

Retribucié més alta mitjana i més baixa mitjana per sectors, 2019.

Retribucié Retribu?ié Sef

Sector Nre. de trebal- més alta mitja- mes.b.alxa Rat_lo

ladores na (€/h) mitjana salarial

(€/h)

Saluticures 2.353 25,48 9,37 2,72
Educacid i recerca 1.918 15,86 10,41 1,52
Espais i xarxes 1.069 18,75 10,79 1,74
Culturaioci 432 16,04 11,84 1,35
Assessorament 315 20,81 10,96 1,90
Produccid i/o venda d’altres
productes manufacturats 380 32,00 8,00 4,00
Alimentacié 147 18,27 12,70 1,44
Habitatge i gestié de Uentorn 149 21,35 15,10 1,41
Textil 115 12,52 7,77 1,61
Tecnologia i electronica 84 14,73 10,62 1,39
Comunicacid 76 18,67 9,54 1,96
Subministraments 84 18,17 9,62 1,89
Finangament i Moneda social 55 20,38 12,42 1,64
Restauracio i hostaleria 42 12,20 7,90 1,54
Logistica 43 19,67 7,68 2,56

I, per acabar, com es pot veure a la grafica segiient, es consolida la tendéncia dels dltims anys de
reducciod de les desigualtats salarials en les entitats que fan el balang social.

Grafica 5.13
Evolucié igualtat retributiva, 2014 - 2019.
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Fins aqui hem constatat que, en general, s’esta consolidant un fet important: les organitzacions
que fan balang social tenen en conjunt unes diferéncies salarials internes menors a 2 i aix0 s’esta
consolidant com una de les caracteristiques que les defineix.
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Ara bé, creiem que cal relacionar aquest aspecte amb altres parametres. El primer que volem
mostrar, com hem fet any rere any, és la relacié entre el nombre de treballadores i la forquilla sa-
larial. A la grafica seglient hem visualitzat aquesta relacid i hem obtingut una grafica creixent que
s’aplana quan arriba a la ratio de 3. Es a dir, existeix una certa correlacié positiva entre el nombre
de treballadores i la forquilla salarial.

Grafica 5.14
Correlacié entre nombre de persones treballadores i diferéncies salarials, 2019.
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El segon parametre que hem volgut relacionar amb la forquilla salarial és la publicitat interna de
les retribucions. En aquest cas, la relacid és molt simple. Aquelles organitzacions que fan pablics
internament els salaris i altres remuneracions (un 81,5% del total d’organitzacions amb treballa-
dores) tenen una forquilla salarial mitjana de 1,63. En canvi, el 18,5% de les organitzacions que
tenen persones treballadores no tenen aquesta politica de transparéncia interna i la seva forqui-
lla salarial mitjana s’enfila a 2,61.

Grafica 5.15
Relacié entre publicitat retributiva i index de banda salarial.
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En el terreny economic, ens falta analitzar qué fan les entitats amb els excedents econdomics, en
cas que en tinguin'2,

Politica de lucre. Repartiment de beneficis, 2019.
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20 12,06% .
6,53% 5,53% 3,02%
— 0%
0
Reserves, Xarxes i/o asso- Repartirentreso-  Inversions finan- Repartir entre Inversions
compensacié  ciacions o altres  cis/es, propieta- ceres en entitats treballadors/es financeres fora
de perdues iniciatives perla  ris/es, associats/  financeres étiques  no propietaris/es de 'ESS
i/o inversions construccid de  es o socis/es col-
propies béns comuns laboradors/es

D’aquestes dades volem destacar que la gran majoria d’excedents (un 93,47%) es destinen a les
mateixes entitats, les treballadores que en formen part o a entitats o iniciatives que formen part
de ESS. Només un 6,53% de les entitats destinen els excedents a repartir-los entre les socies,
propietaries o col-laboradores, i cap entitat no utilitza els excedents per fer inversions financeres
fora de I'ESS.

Una vegada analitzat 'ambit de la igualtat economica ens centrarem en la preséncia de treballa-
dores extracomunitaries i racialitzades, un aspecte que els Gltims anys hem destacat com un dels
principals on ’'ESS té més per millorar. Les dades d’aquest any van en la mateixa linia i ens porten
a considerar urgent fer una reflexié sobre el particular.

La grafica 5.17 mostra les grans diferéncies que hi ha entre el “discurs” i les practiques. A la vora del
42% de les entitats afirmen que tenen la “voluntat” d’afavorir la preséncia de treballadores extra-
comunitaries o racialitzades. Ara bé, a la practica només un 24% de les entitats tenen treballadores
extracomunitaries i un 22% treballadores racialitzades. Uns percentatges que baixen al 5% i 4% si
calculem quin és el pes d’aquests dos col-lectius entre el total de persones treballadores.

12 - Lanalisi de quantes entitats tenen excedents la fem a 'apartat “La salut economica de les organitzacions de 'ESS”.
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Grafica 5.17
Preséncia de treballadores extracomunitaries i racialitzades, 2019.
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Per ultim, volem mostrar quina és la preséncia de treballadores en risc d’exclusié social. Un
17,87% de les entitats tenen com a minim una treballadora en risc d’exclusié social. Del conjunt
de treballadores que formen part d’aquestes entitats, practicament el 24% soén treballadores en
risc d’exclusio social. No obstant aix0, si ho comparem amb el nombre total de treballadores
aquest percentatge baixa al 10,31%.

Preséncia de treballadores en risc d’exclusié social, 2019

Percentatge
% d’entitats amb treballadores en risc d’exclusié social 17,87%
% de treballadores en risc d’exclusid social respecte al total de treballadores de les 23.96%
entitats que tenen treballadores en risc d’exclusié social ’
% de treballadores en risc d’exclusio social respecte al total de treballadores 10,31%

5.4 El compromis ambiental

5.4.1. El compromis ambiental de les organitzacions que fan balang social

No s’entendria 'economia solidaria sense una profunda consciéncia dels limits ambientals que
envolten lactivitat economicaia la qual les empreses i la societat en conjunt s’han d’adaptar per
funcionar de manera sostenible a llarg termini. Es veritat que sovint hi ha dinamiques ambientals
globals, com el canvi climatic, que sobrepassen la capacitat d’accié de les organitzacions, pero si
’economia solidaria s’ha d’erigir com un sector economic alternatiu ha de mostrar que es poden
respectar els limits del planeta i ser viables economicament. En aquest sentit, és clau que les or-
ganitzacions identifiquin els vectors ambientals més rellevants relacionats amb la seva activitat,

78



5. Els criteris del mercat social: el cor de les organitzacions INFORME MERCAT SOCIAL 2019

que els incorporin al funcionament i a la presa de decisions estrategiques, i que internalitzin aixi
una visié de llarg termini basada en 'equitat ambiental, global i intergeneracional.

Amb l'objectiu de mesurar el comportament ambiental de les organitzacions que fan el balang
social, hem establert una serie de preguntes a les quals les organitzacions han de respondre “si”
0 “no” en funcid de si les compleixen. Aquesta bateria de preguntes ’lhem anat completant al
llarg dels anys i actualment permet obtenir tretze indicadors binaris. La grafica 5.17 mostra el
percentatge d’acompliment de cada un d’aquests criteris o, dit d’'una altra manera, el percentat-
ge d’entitats que han contestat “si” a cada pregunta.

Grafica 5.18
Acompliment de criteris ambientals, 2019.
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De les diferents respostes destaca de manera positiva que practicament totes les organitzacions
apliquen criteris de consum responsable a ’hora d’adquirir productes (97,24%) i criteris ambien-
tals en l'organitzacié d’esdeveniments (96,29%).

De la resta de preguntes s’extreu la idea evident que encara resta molta feina per fer en diferents
ambits, una feina que, perque sigui exhaustiva, recomanem que giri al voltant d’un pla d’accié
ambiental, que actualment tenen només un 33,64% de les organitzacions. Les politiques, els
plans d’accié o els sistemes de gestié ambiental sén una bona eina perqué l'organitzacié pensi,
estructuri i apliqui les diferents mesures que té a 'abast per reduir el seu impacte ambiental.
Unes mesures que de ben segur no només ajudarien a millorar la resta d’indicadors sind que,
sobretot, contribuirien a reduir 'impacte ambiental que generem globalment.

Més enlla de les preguntes binaries creiem que un eix d’analisi que ens aporta informacié signi-
ficativa és la taxa de resposta de les entitats a les preguntes referents al consum, on es demana
la quantitat anual de consum o de residus de cada entitat. En aquest tipus de preguntes és pre-
ocupant veure com la taxa de resposta no solament no esta millorant sind que en alguns casos
esta disminuint de forma significativa. Malgrat aquesta disminucié volem destacar la tasca que
esta fent la Comissid d’Ecologia de la XES, que entre moltes altres coses dona consells de com
calcular els consums i millorar els impactes ambientals de les organitzacions®.

Grafic 5.19
Rellevancia relativa de les respostes obtingudes, 2014-19
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I arribats a aquest punt és imprescindible analitzar quines quantitats s’estan consumint i quina
és aquesta evolucio.

13 - “La comissid d’ecologia de la XES declara 'emergéncia climatica”: http://mercatsocial.xes.cat/noticies/ecologia/
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Evolucié dels consums ambientals en termes relatius, 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Electricitat: Kwh/mili6 d’€ 44.851,10  25.066,00 2927453  26.500,78  35.801,49  29.730,71

Gas: m3/milié d€ 13.04893 590313 445514 1129889 634347  9.700,39
Aigua: m3/milié d€ 842,30 74427 669,63 766,29 607,45 419,88
Paper: Paq./milié d€ 112,67 62,26 70,95 59,37 41,78 43,16
Residus: kg/milié d€ 1.307,05 726,20 348,62 245,32 242,48 212,87

Veiem que el consum d’aigua i la quantitat de residus generats segueixen una tendencia que ja
ve dels Ultims cinc anys, una tendéncia que es basa en el descens progressiu del consum d’aigua
i la generacio de residus. El consum de paper segueix una dinamica similar, pero aquest any ha
pujat molt lleugerament respecte a 'any anterior. Els consums d’electricitat i gas de moment no
segueixen una dinamica lineal i per ara és dificil extreure’n conclusions.

5.4.2 El compromis ambiental de les organitzacions presents a Pam a Pam

En aquest apartat només analitzarem 'acompliment dels criteris sense entrar a avaluar tots els
indicadors concrets. Els criteris de Pam a Pam relacionats amb 'impacte ambiental son tres:

- Sostenibilitat ambiental: avalua la prioritzacié de productes eco o la seva produccid, la re-
lacié amb l'agroecologia i les mesures preses per reduir la petjada ecologica

« Gestio de residus: mesura la reduccié de residus, la reutilitzacié i la prioritzacié de pro-
ductes de segona ma per sobre de nous, la reducci6 del consum innecessari i treballar per
’'economia circular

- Consum energetic: té en compte la reduccié del consum energetic, 'aposta per 'energia
d’origen renovable, la contractacié de 'energia a iniciatives d’ESS o la inversié per a Uopti-
mitzacid energética.

La sostenibililitat ambiental és el quart criteri amb més acompliment aquest any, sobretot a cau-
sa de lainfluéncia de les iniciatives d’Alimentaci6 que, com era d’esperar, per la seva relacié amb
la produccié agroecologica destaquen en "acompliment d’aquests criteri, que és el que més aug-
menta en puntuacié mitjana en comparacio de I'any anterior i arriba al 2,42/5 (2,22/5 el 2018). En
canvi, com ja ha passat altres anys, el consum energetic és el quart per la cua en mitjana d’acom-
pliment; analitzarem alguns dels seus indicadors desglossats per entendre el perqué.

Quan ho mirem per sectors, ens adonem que hi ha l’efecte contrari al que es produia a l'apartat
d’organitzacid interna: Alimentacid destaca en tots els sectors mentre que Saluti cures és el que
menys atencid destina a les accions vinculades a I'impacte ambiental.

81




INFORME MERCAT SOCIAL 2019

Acompliment de criteris d’'impacte ambiental
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El criteri amb menys acompliment dels 3 és el consum energétic i, a ’hora de desglossar el perqué,
ens adonem que poc més del 50% de les iniciatives es proveeixen d’energia verda. D’aquestes, el
77% treballem amb entitats d’ESS pero la resta ho fa a través d’algunes entitats que proveeixen
energia renovable com Holaluz, d’altres ho fan en iniciatives de caracter més local i algunes s’au-
toabasteixen en part amb plaques solars o biomassa, per exemple. Tenint alternatives de prove-
idores d’energia renovable i cooperativa com Som Energia que, a més, ofereix energia a preu de
mercat, ens sembla que aquests percentatges, que segueixen la linia d’anys anteriors, continuen
sent molt baixos Es un repte per ’ESS prendre consciéncia de 'impacte ambiental que es genera
i adoptar mesures en consequiéncia. D’altra banda, sense tenir en compte lorigen, el 22% de les
iniciatives ha dut a terme inversions d’algun tipus per tal de reduir el consum energetic.
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14 - Salut i cures no s’ha tingut en compte en la grafica perqué en molts casos no aplica ja que treballa en edificis exter-

nalitzats, molts cops propietat de 'administracio
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5.5 El compromis social

5.5.1 El compromis social de les organitzacions que fan balang social

Un altre dels pilars dins dels estandards étics de I’'ESS és el compromis de les organitzacions
amb el seu entorn, amb la seva comunitat a diferents nivells, ja sigui amb I'entorn més proper, en
projectes socials i/o comunitaris. Analitzar el compromis social de les organitzacions també esta
molt lligat amb la construccid del mercat social, que ja hem vist anteriorment, i on hem parlat
d’intercooperacid, compromis amb les finances étiques i compres dins el mateix mercat social.
En aquest cas, doncs, ens centrarem en diversos aspectes lleugerament diferents. El primer, a
analitzar les xarxes i iniciatives de transformacié on estan presents les organitzacions. El segon,
a saber quin és I’Gs del catala en el dia a dia de les organitzacions. El tercer, i relacionat també
amb un dels punts que ja hem vist previament, a aprofundir en la destinacié dels excedents de
les entitats. Per Ultim, analitzarem el compromis amb la contribucié al procom digital.

Tot plegat es resumeix, d’entrada, en la taula segtient.

Indicadors basics de compromis social, 2019

Valor
Mitjana de xarxes i iniciatives de transformacié per cada entitat 6
% d’entitats que escriuen tots els documents d’Us intern com a minim en catala 95,93%
% d’entitats que generen algun tipus de bé, servei o material que posin a lliure disposici6 del
com i/o generin béns creatius o coneixement sota llicéncies lliures com Creative Commons 63,59%

Una de les caracteristiques de les entitats de ’ESS és ’elevada participacio en xarxes i iniciatives
de transformacié social. En aquest cas, a la modalitat completa del balang social demanavem
que les organitzacions anomenessin les xarxes i iniciatives de transformacié social estables en
queé participen de manera efectiva i de les respostes variades de les 123 entitats s’obté una mitja-
na de 6 xarxes i iniciatives de transformacio social. Si a aquest fet hi sumem també les diferents
formes d’intercooperacié que ja hem comentat anteriorment queda clar, doncs, que les entitats
de ’ESS es caracteritzen per dedicar una part dels seus recursos a I'enxarxament i la vinculacié a
espais d’incidéncia que van més enlla de Uorganitzacié propia.

D’altra banda, volem destacar que el 95,9% de les 123 entitats que han fet la modalitat completa
del balang social escriuen com a minim en catala tots els documents d’Us intern.

Per ultim, el 63,6% generen algun tipus de bé, servei o material que posin a lliure disposicié
del comu i/o generin béns creatius o coneixement sota llicencies lliures com Creative Commons.
Aquest valor és superior al de I'any anterior (59%), perod considerem que encara falta molta feina
per fer en aquest aspecte. Utilitzant llicencies lliures aconseguim que allo que creem i compartim
esdevingui una aportacié al procomu i no un recurs intern, cosa que fomenta la privatitzacié del
coneixement i la replicacié d’esforcos. En aquest ambit, resulta imprescindible posar en relleu
la tasca de la Comissié Procomuns de la XES, que té com a objectiu reforgar la implicaci6 de les
organitzacions de ’ESS amb el moviment del procomi?®s,

15- Comissié Procomuns de la XES: xes.cat/comissions/procomuns/

83


http://xes.cat/comissions/procomuns/

5. Els criteris del mercat social: el cor de les organitzacions INFORME MERCAT SOCIAL 2019

Tal com podem observar a la grafica seglient, el compromis amb el programari lliure per part de
ESS és encara feble. El 46% de les organitzacions no utilitza el programari lliure i, per tant, fa
servir eines privatives que contribueixen a una perillosa acumulacié de poder i capital en aques-
tes empreses. En el sentit justament contrari, Unicament el 13% de les organitzacions utilitzen
programari lliure en la majoria dels sistemes operatius dels seus ordinadors.

Grafica 5.22
Compromis amb el programari lliure, 2019
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Veiem, doncs, que sigui pel desconeixement del programari lliure o per la incoheréncia que apli-
quem quan utilitzem les plataformes digitals, les practiques de la cultura lliure estan poc esteses
a ’ESS. Aquest valors son practicament idéntics als de 'any passat i segueixen posant damunt la
taula la necessitat de reforcar la implicacié en el moviment del procom0 de ’ESS.

5.5.2 El compromis social de les organitzacions presents a Pam a Pam

Per impacte social entenem la relaci6 de les iniciatives amb el seu territori i entorn social, la ma-
nera com donen resposta a les necessitats d’aquest i si promouen formes de fer anticapitalistes.
A Pam a Pam hi ha tres criteris relacionats per avaluar ’'impacte social de les iniciatives:

«+ Cohesid social: Considerem que ’ESS ha de ser un espai inclusiu, que superi les exclusi-
ons i discriminacions que es produeixen en el sistema capitalista, de la indole que sigui:
raga, cultura, orientacio sexual, diversitat funcional... Per avaluar-ho, parem atencié a com
d’inclusives son les activitats de les entitats, si es treballa amb moviments que lluiten pels
drets dels colslectius esmentats, i sobretot si tenen estrategies per a la inclusié d’aquestes
persones en els seus colelectius, com a part de la base social pero principalment en llocs de
treball, bé sigui des de I'0ptica de la inclusié sociolaboral o establint-hi una relaci6 d’igual
aigual.

- Transformacid social: LESS ha de mantenir la mirada anticapitalista tenint en compte i con-
tribuint a erradicar les injusticies inherents al sistema capitalista, a la vegada que treballa
per la construccié d’alternatives. Valorem el fet d’explicitar la voluntat de transformacio
social de la iniciativa, la relacié amb els moviments socials, el fet de treballar per donar
resposta a les necessitats socials, la participacio en xarxes i/o articulacions politiques i, fi-
nalment, si la iniciativa suposa un proposta de model postcapitalista.
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« Arrelament territorial, és a dir, 'adequacio de les iniciatives a les realitats dels territorisi la
contribucid d’aquestes al seu entorn més proper. Es valora el compromis de l’entitat amb
I’Us de la llengua catalana, mentre que la resta d’indicadors valoren el coneixement i la par-
ticipacio en el territori, el fet de desenvolupar una proposta economica que doni resposta a
les seves necessitats i artculacié en clau local.

Acompliment de criteris d’impacte social

Cohesid
social

4,00

@ Total

N ® Alimentacié

\‘ Educacid i cultura
/0,}?\\ Saluticures
[5 \

Transformacid Arrelament
social territorial

2,00

Aquest Ultim criteri és el que més acompliment té en el qliestionari, i confirma que ’'ESS no és
una economia especulativa siné arrelada al territori i que s’articula amb aquest per donar-li res-
posta. De fet, un dels motius pels quals la puntuacié és tan alta és perque la practica totalitat de
les iniciatives, siguin del sector que siguin, utilitzen el catala en les seves comunicacions orals i
escrites. Una cosa a destacar és que, com era esperable, 'lacompliment d’aquest criteri és molt
més alt fora de la capital. Aixi, mentre la mitjana d’acompliment de les iniciatives a Barcelona és
de 2,51 sobre 5, la mitjana a la resta de municipis és de 3,16. Per tant, no és sorprenent que les
iniciatives d’Alimentacid, que sdn les que tenen més presencia fora de Barcelona, siguin les que
tenen més relacié amb el seu territori.

En canvi, aquestes iniciatives tenen un molt baix acompliment del criteri de cohesi6 social que
és, com també era d’esperar, el punt fort de les iniciatives de Salut i cures, les quals treballen
majoritariament per atendre els colelectius vulnerabilitzats.
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Grafica 5.24
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Finalment, transformacid social, tot i que és el segon criteri que més augmenta de valor mitja
(1,95 sobre 5 el 2019 1,9 el 2018) es manté per sota de 2.

Llicéncies lWiures

Com recolliem en linforme “El Sector TIC a ’ESS”, “dediquem un apartat especial al criteri que
avalua I’Gs de contingut sota llicencies lliures i obertes. Aquest és el criteri fort de les entitats TIC
que no sols utilitzen recursos (principalment digitals), sind que comparteixen sota aquest tipus
de llicencies els continguts que elles mateixes generen. Aquesta excelsléncia pot ser molt til per
a la resta d’iniciatives d’ESS que, de moment, sembla que llegeixen I'ds de tecnologies lliures i
obertes i la bisqueda d’alternatives responsables en el pla digital com una qliestio aliena a la
seva naturalesa, tal com es refleceix en els resultats dels compliments d’indicadors associats a
aquest criteri”, que és, amb escreix, el criteri amb menys acompliment de tot el qliestionari.

Resulta especialment impressionant comparar-lo amb el resultat mitja de les 7 iniciatives del
sector tecnologic, tal com s’observa a la grafica seglient. Mentre que totes les empreses tecnolo-
giques utilitzen programari lliure d’algun tipus i el 86% el prioritzen per davant d’altres opcions
privatives, menys del 40% de la resta d’iniciatives fa servir algun contingut lliure (sistema opera-
tiu linux, servidor de correu lliure, programari d’oficina...) i només el 15% prioritza en general els
serveis lliures per davant d’alternatives privatives. Quan observem les llicéncies que associem
als continguts publicats, mentre que sembla ser un tema molt present en les iniciatives tecno-
logiques, el 86% de les quals ha publicat algun tipus de contingut sota llicencia lliure i el 64% ho
té com a opci6 prioritaria, sembla que no és un tema que tinguin present la resta d’iniciatives,
de les quals només un 22% afirma haver publicat algun cop algun contingut sota llicéncia lliure i
només un 9% ho veu com 'opcié pioritaria.

Pel que fa a fer sensibilitzaci6 sobre I'Us de les llicencies lliures, 5 de les 7 entitats de tecnologia
en fan mentre que només 3 més de tota la resta (198 iniciatives) en fan. Tot plegat fa palesa la
necessitat d’engegar un procés de sensibilitzacié a tot el moviment de 'economia solidaria per
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posar a lordre del dia de les iniciatives la consciéncia sobre el moviment per les llicencies lliures
i la seva importancia, aixi com la necessitat de construir alternatives a les principals plataformes
privatives.

Percentat d’acompliment dels indicadors llicéncies lliures

Us de contingut

Lliure
100%
0,
Prioritzen Us 0% ibilitzacié
Contlngut lliure Sensibilitzacio @ Resta
0% Tecnologia i
electronica
Publiquen algun Comparteixen
Llicéncia lliure Majoritariament lliure

5.6 El benestar laboral

5.6.1 El benestar laboral de les organitzacions que fan Balang Social

La preocupacio per les condicions de treball i pel benestar de les persones treballadores és tam-
bé un dels grans pilars de ’ESS. Resulta fonamental que les treballadores s’apoderin als seus
llocs de treball, i que la seva condicié laboral no se circumscrigui només a la legislacié vigent,
en un moment que, a més, la desregulacid converteix la proteccié laboral i els llocs de treball en
una cosa molt precaria. S’ha d’anar més enlla. Les organitzacions de l’economia solidaria sén re-
ferents a demostrar que pot haver-hi formes de funcionar diferents, que permetin la conciliacié
de la vida laboral amb la familiar i personal, que assegurin l’estabilitat laboral basant-se en prac-
tiques de repartiment del treball, que crein entorns humans on donar-se suport, sentir-se acom-
panyades i afrontar conflictes amb democracia i cuidant les persones, i que donin autonomia a
les treballadores perqué se sentin realitzades a la feina. Quan parlem de benestar laboral, ens
referim a la suma de tots aquests elements, els quals garanteixen una experiéncia de benestar en
’entorn de treball. A més, una organitzacié amb un entorn laboral sa i motivat sera sempre més
productiva, creativa i eficient.

En aquest apartat es registra una diferencia significativa respecte als apartats anteriors. No sols
utilitzem com a dades per a l'analisi les respostes de les entitats sind que, com ja hem fet els
darrers anys, hem emprat enquestes de valoracio de la qualitat laboral destinades a les persones
treballadores. Comencem, pero, per les dades que ens proporcionen les entitats.
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Per un cantd, la taula segiient mostra les principals dades referides a l'estabilitat laboral de les
123 entitats que han fet la modalitat completa del balang social.

Estabilitat laboral, per sexe, 2019.

Dones Homes Total
Jubliacions en ef darrer exercic oo e 316 171 487
% sobre el total de persones treballadores 11% 11,2% 11%
Nombre total de contractes vigents durant el 2018 2.194 1.715 4.629
% de contractes indefinits 57,8%% 53,8% 56,3%
% de contractes temporals 40,5% 44,1% 41,8%
% de contractes en practiques 1,6% 2,1% 1,8%
% de contractes distribuits per sexe, 2019 63% 37%

De la taula volem destacar dues dades rellevants. La primera, I'index de rotacié. El percentatge
d’acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions respecte al total de les treballadores d’aques-
tes entitats ha estat d’un 11%, un index superior al de 'any passat i que significa un retrocés en
la dinamica positiva dels Gltims anys. | la segona, el pes dels contractes indefinits és d’un 56,3%,
de manera que continua la preocupant tendéncia global dels Gltims anys pel que fa a la tempo-
ralitat.

Grafic 5.26
Evolucié de Uestabilitat laboral, 2015 - 2019
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D’altra banda, volem mostrar els indicadors de prevencid de riscos laborals i promoci6 de la salut.

Grafic 5.27
Percentatges d’implementacié de mesures i sistemes de PRL i salut laboral, 2013 - 2019.
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Veiem que els dos indicadors segueixen una tendencia similar i se situen en valors molt similars
als de 2016. Un 79% d’entitats té un sistema de prevencid de riscos laborals implantat, 11 punts
percentuals per sobre del valor del 2016. En la mateixa linia, un 76% de les entitats pren mesures
actives de promocio de la salut laboral, 16 punts percentuals més que només dos anys enrere.

Quanta les hores de baixa i permis, els percentatges tant per a homes com per a dones segueixen
amb la tendéncia a la baixa dels Gltims anys. En aquest punt convé destacar que el fet que, en
aquestes hores, s’incloguin els permisos de maternitat i paternitat explica que les hores de baixa
entre les dones sigui superior que entre els homes.

Grafic 5.28
Percentatge d’hores de baixa i de permis anuals, 2013 - 2019.
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Acabem l'analisi de les respostes de les entitats amb una série d’indicadors que ens ajuden a
completar la perspectiva respecte al benestar laboral.

Indicadors de benestar laboral, 2019

Percentatge
Es preveuen mesures per fomentar la formacié de les persones treballadores 97,50%
L’organitzacio disposa d’un reglament o protocol intern que prevegi mesures de millora de
les condicions laborals establertes en el conveni d’aplicacié 88,50%
Existeixen espais d’atencié emocionali cura a les persones treballadores en relacié amb la
seva situacio a Uentorn laboral 76,50%
L’organitzacio disposa d’un reglament o protocol intern que prevegi mesures de millora de
les condicions laborals establertes en el conveni d’aplicacié 56,50%

Veiem que practicament totes les entitats (97,5%) preveuen mesures de formacié per a les tre-
balladores. Anant més enlla, veiem que, d’aquestes mesures aplicades, la meitat sén hores de
formacid en ’horari laboral i ajudes per cobrir-ne el cost.

Grafica 5.29
Mesures per fomentar la formacié de les persones treballadores, 2019.
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Les segilients dues dades de la taula anterior ens indiquen que un 88% de les entitats aplica
mesures de conciliacié de la vida laboral amb la personal i familiar i que el 76% de les entitats
disposa d’espais formals d’atencié emocional perqué les persones treballadores puguin compar-
tir la seva vivencia i situacié personal en l'entorn de treball. Ara bé, aquestes dues dades xoquen
amb el poc percentatge d’entitats (56,5%) que tenen un reglament de regim intern on consten
per escrit els procediments i protocols a seguir en matéria de relacions laborals de l'organitzacio.

Per acabaricompletar les dades anteriors, resulta imprescindible analitzar les respostes a les en-
questes de qualitat laboral. Primer, volem destacar que han contestat 1.580 persones: un 35,7%
del nombre de treballadores de les entitats ha contestat la modalitat completa del balang social
(123) iun 21,76% respecte al total de les treballadores de les 217 entitats. Entrant en el detall de

90



5. Els criteris del mercat social: el cor de les organitzacions INFORME MERCAT SOCIAL 2019

les valoracions, creiem que, per comencgar, cal destacar el fet que tots els aspectes avaluats es
troben significativament per sobre dels 5 punts sobre 10. Els aspectes més puntuats per aques-
tes enquestes de valoraci6 son el grau d’acompliment del pagament de les nomines (9,2), el grau
d’autonomia per organitzar-se la feina (8,6), la flexibilitat horaria i de lloc de treball (8,1) i el clima
laboral (8,0).

Grafica 5.30
Respostes a les enquestes de qualitat laboral, 2019.
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D’altra banda, hi ha aspectes per millorar, sobretot els que tenen a veure amb la possibilitat de
concentracié en l’entorn directe (6,8), les condicions fisiques en l’entorn laboral (6,8), 'adequa-
ci6 de la feina a la jornada laboral (6,4) i el sou (6,3). Tots tenen uns valors prou acceptables per
tractar-se de les puntuacions més baixes, pero a la vegada volem destacar que any rere any sén
els aspectes amb valoracions més negatives. Tant en els casos millor valorats com els pitjor va-
lorats creiem que és més significatiu el fet que s’estiguin consolidant al llarg dels anys com els
millors i pitjors valors que la puntuacié en si mateixa.

5.6.2 El benestar laboral de les organitzacions presents a Pam a Pam

Desenvolupament personal
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No podem obviar la dimensi6 de creixement personal que cada entitat aporta a les persones que
la integren, bé sigui oferint formacid, treballant per prevenir o gestionar el conflicte, si apareix,
bé sigui donant espai per a la gesti6 de les emocions quan cal. Podem observar que, si bé dues
terceres parts de les entitats faciliten a les seves integrants formacions més enlla del que legal-
ment esta establert, moltes menys (23% i 29%, respectivament) tenen protocols per atendre el
conflicteiincloure 'esfera emocional en la seva activitat. En aquest cas, el sector de Saluti cures,
proper a aquestes quiestions per les propies caracteristiques de la seva activitat economica, hi
excelsleix clarament mentre que menys del 10% de les iniciatives d’Alimentacié tenen mesures
relacionades amb aquests temes.

Grafica 5.31
Percentatge d’acompliment dels indicadors de desenvolupament personal
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5.7 La salut econoOmica

5.7.1 La salut economica de les organitzacions que fan balang social

Si analitzem els registres economics, veiem que, tant en conjunt com per formes juridiques, es
van obtenir resultats positius.

AGRUPACIONS SEGONS FORMES JURIDIQUES

1A: cooperatives de treball i societats laborals

1B: societats mercantils

2: associacions i cooperatives de segon grau i de consum
3: associacions i fundacions
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Xifra de negoci i rendibilitat, 2019.

Total Grup 1A Grup 1B Grup 2 Grup 3
Import total anual
d’ingressos 242.074.656 59.896.100 67.752.406 90.721.038 83.601.211
Import total anual de
les despeses 235.598.944 56.674.349 64.262.222 89.576.245 81.760.477
Diferéncia entre ingres-
sos i despeses 6.475.712 3.221.752 3.490.185 1.144.793 1.840.734
% d’excedent sobre
ingressos 2,68% 5,38% 5,15% 1,26% 2,20%

Un altre aspecte per tenir en compte, relacionat amb la taula anterior, és que 199 de les 217 enti-
tats, és a dir, el 91,7%, tenen beneficis.

Ara bé, només un 43,9% de les entitats fan una auditoria externa o intervencié de comptes amb
Pobjectiu de comprovar que la comptabilitat reflecteix la realitat de 'organitzacid. A més, cal
tenir present el paper de les subvencions publiques i la dependéncia d’aquestes, ja que aquest
és un factor de vulnerabilitat important per garantir l'estabilitat economica, especialment per a
les entitats del tercer sector. De fet, les xifres mostren com practicament la meitat de les orga-
nitzacions que pertanyen als grups 2 i 3 —associacions, fundacions, associacions de segon grau,
cooperatives de segon grau i cooperatives de consum i serveis— tenen un endeutament per sobre
del llindar recomanat (40%). Aquest percentatge es redueix en el cas de les entitats del grup 1A
-cooperatives de treball i societats laborals-, pero segueix sent un percentatge alt (23%), i en el
cas de les entitats del grup 1B -les societats mercantils—, un 8%. En aquests dos ultims casos, el
llindar d’endeutament recomanat és del 25%.

Dependéncia de subvencions, 2019.

Total Grup 1A Grup 1B Grup 2 Grup 3
Import total de les
subvencions concedi- 4531 5,41 6,74 11,59 26,98
des (M€)
% de subvencions res- 18,72% 9,03% 9,95% 12,78% 32,27%

pecte al total ingressos

% d’entitats amb un
index de dependéncia 36,41% 23,33% 8,33% 48,78% 50,00%
superior al llindar
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C4. Quin és ’abast del mercat social avui?

Una de les preguntes que hem d’abordar quan parlem de la construccié d’un mercat social, és
en quin moment podem dir que tenim un MS? Vam plantejar aquesta pregunta-reflexié a l’escola
d’estiu de la XES, i vam poder constatar que és un debat obert, i que ens empeny a parlar d’un
procés gradual, ja que dir que no existeix un mercat social avui no seria cert, per bé que esta
incomplet i falta molt recorregut per generar un circuit economic autonom que ens permeti sa-
tisfer la major part de les nostres necessitats. Una de les mesures derivades d’aquesta reflexi6 és
la necessitat de complementar els indicadors que tenim avui per mesurar I'abast del MS, per tal
d’entendre millor en quin punt estem i enfocar millor l'accid.

C2. La XES com a actor central en la construccid del mercat social

Una segona pregunta en clau de reflexid estrategica té a veure amb el paper de la XES com a or-
ganitzacio impulsora del MS: quines han de ser les mesures impulsades per part de la XES? Hem
vist al nou marc metodologic proposat a la Guia del Mercat Social, que hi ha una gran diversitat
de mesures —que deriven en accions concretes- que es podrien dur a terme (impuls de nous pro-
jectes productius en sectors no coberts per I’'ESS, donar suport a Uorganitzacié de les consumi-
dores, fomentar la intercooperacio, etc.). Cal avaluar quines d’aquestes mesures son prioritaries
per a la mateixa xarxa i, també, quin paper poden jugar altres actors de l’ecosistema de 'ESS
(ateneus cooperatius, federacions de cooperatives...) i entitats de suport (administracions locals,
Generalitat, universitats...). Aquest qliesti6 i Uanterior, les abordarem en el procés de reflexié
estrategica que durem a terme des de la XES els propers mesos.

C3. Ens cal arribar a més iniciatives i ciutadania per eixamplar el mercat
social

Entrant ara ja a les dades recollides amb balang social i Pam a Pam, fem una primera observacio
rellevant: el teixit d’economies transformadores autoidentificat com a ESS ara és petit, i aix0 fa
que el MS mesurable i visible sigui reduit. Es a dir, la quantitat de persones i projectes vivint des
de ’ESS és més gran del que el balang social i el Pam a Pam ens indiquen, pero el fet de no tenir
identificat el seu abast fa que tinguem menys capacitat d’incidéncia, articulacié i visibilitzacio.
Aixo ens emplaca a fer un treball de carrer, on Pam a Pam esta sent una eina clau per incorporar
més iniciatives (pimes responsables, iniciatives agroecologiques, economies comunitaries, etc.)
i capes socials als espais i eines de 'ESS. Es especialment rellevant incorporar iniciatives on es
dona el consum final (petit comerg, grups de consum), ja que és la baula que connecta les consu-
midores amb els projectes productius i, per tant, ens pot permetre tancar els cicles economics.

C4. Hi ha alguns simptomes de debilitat economica del teixit de 'ESS

Creuant diferents dades recollides a l'informe observem alguns simptomes de debilitat econo-
mica de 'ambit de 'ESS (que podriem relacionar amb el que en alguns moments hem anomenat
“la bombolla de ’ESS”). Per un costat, veiem que hi ha moltes noves iniciatives (sobretot coope-
ratives), que tenen pocs anys de vida i que estan en procés de consolidacid (la meitat de les que
han fet balanc social enguany fa deu anys no existien; i en el cas del Pam a Pam encara és més
agut: el 46% de les iniciatives analitzades neixen després del 2015). En segon lloc, es confirma
una tendéncia que portem observant els darrers anys, que és l’alta temporalitat en la contra-
ctacié (de mitjana, entre el 40% i el 45% dels contractes fets). | finalment, la dependeéncia de
subvencions: de mitjana és un 18,72% de dependéncia, tot i que amb diferéncies significatives
per formes juridiques: cooperatives de treball i societats laborals baixen fins al 9%, mentre que
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associacions i fundacions pugen fins al 32%. En tot cas, la combinacié de dades ens planteja
dubtes sobre la viabilitat dels projectes socioempresarials que s’estan impulsant i, per tant, de
la fortalesa de 'ambit de I’ESS en conjunt. Cal pensar estratégies per reduir aquesta debilitat,
especialment si, com sembla, s’aproxima una nova crisi economica capitalista.

C5. El potencial dels grans operadors de ’economia cooperativa i el Tercer
Sector per al mercat social

Observem una tendencia paral-lela a la creacié de noves iniciatives d’ESS, que és 'aproximacid
d’organitzacions grans del cooperativisme i el Tercer Sector que, fins fa poc, no s’autoidentifica-
ven com a ESS. Més enlla de les causes d’aquesta aproximacid, és important llegir-ho com una
oportunitat per reforcar el MS si situem aquets grans operadors al centre de la intercooperacio:
si la seva politica de compres i col-laboracions socioempresarials s’orienta cap al teixit de petites
organitzacions de ’ESS en consolidacid, pot reforcar-les i ajudar a la seva consolidacio, alhora
que es trenquen llagos amb empreses del mercat capitalista. També és important la seva capaci-
tat d’inversi i d’assumir riscos financers. Els sectors amb empreses més grans son el dels submi-
nistraments, el de salut i cures, el d’espais i xarxes i el de manufactures. Caldria, doncs, treballar
amb les empreses i entitats grans d’aquests ambits per afavorir aquesta reorientacié cap al MS.

C6. Les finances étiques financen les activitats pero encara no arriben a
Uoperativa bancaria

Una de les dades que ens assenyala un repte que tenim com a ESS és la de I’Us i participaci6 en
les finances etiques: el 63% de les organitzacions es financen a través de les finances étiques,
perd en canvi no les utilitzen en la seva operativa bancaria ni com a eina d’estalvi (només el
20% dels saldos bancaris estan dipositats en FE). Aquesta dada es repeteix any rere any, i situa
un repte per al sector de les finances étiques: la necessitat de millorar en els serveis d’operativa
bancaria, per tal que les organitzacions de ’'ESS puguin fer el canvi (ja que, a més, moltes d’elles
treballen amb caixes cooperatives, com son Caixa de Guissona o Caixa d’Enginyers, com a mal
menor dins del mdn bancari convencional).

C7. La practica de la intercooperacio és freqiient i estesa dins del mercat
social

Si una de les caracteristiques fonamentals de l'articulacié del MS ha de ser la intercooperacid
entre les organitzacions de 'ESS, en comptes de la competéncia, les dades ens diuen que anem
bé: el 97% de les organitzacions duen a terme algun tipus d’intercooperacid, on les més extenses
son les de compartir coneixement (86%) i compartir projectes (79%). A més, es confirma una
dinamica interessant: les organitzacions que comparteixen locals i espais de treball fisics, inter-
cooperen més.

C8. Les cooperatives de treball marquen el cami de la democracia organitza-
tiva

A més d’entendre com funciona el MS, el balang social i el Pam a Pam ens permeten entendre
com funcionen les organitzacions de 'ESS, quins son els estandards d’aquest mercat que funci-
ona sota logiques oposades a les capitalistes. Un dels pilars d’aquesta diferenciacié és el funci-
onament democratic de les organitzacions de 'ESS. | dins de la diversitat d’empreses i entitats,
les cooperatives de treball associat sén les que marquen el cami de la democracia organitzativa:




INFORME MERCAT SOCIAL 2019

son les que tenen index de participacio de la base social i de les treballadores més alts (14% de
participacié de base social, 29% de les treballadores), menors indexs de carrecs societaris per
persones (una per cada tretze), i més rotacié d’aquests carrecs (53% de rotacié cada 4 anys).
Sabem que aquesta analisi és limitada, ja que la qualitat democratica no es pot mesurar només
a través d’aspectes quantitatius i que, sovint, els aspectes qualitatius son els que ens donen més
pistes de si les relacions dins d’una organitzacié son realment democratiques.

C9. EL 64% de les treballadores de ’ESS sén dones; ara falta que també ho
siguin els espais de presa de decisions

En clau de génere, veiem que a 'ESS el treball esta feminitzat (de mitjana, el 64% de les treballa-
dores sén dones). Aquesta majoria, malauradament, no es tradueix en el espais de presa de de-
cisions: el 50% dels carrecs societaris son dones. Aquesta diferencia és especialment important
en alguns sectors. De tota manera, una mitjana de 50% de dones als espais de poder no és una
mala dada. En tot cas, com amb els indicadors de democracia (que, de fet, no es poden separar
de la perspectiva feminista), les analisis quantitatives son limitades, i cal promoure reflexions
col-lectives que feminitzin el funcionament de les organitzacions: cal revisar com es gestiona
el poder, posar en marxa lideratges horitzontals, revalorar les tasques de cura i fer-ne un repar-
timent més equitatiu, incloure la gestié emocional en la presa de decisions, tenir en compte la
diversitat humana en lactivitat economica..., mesures que amplien la dimensi6 d’igualtat a una
transformacié més estructural i necessaria.

C10. Una dimensié més gran no implica més diferéncia salarial. La no trans-
paréncia de salaris si.

Si ens mirem laigualtat economica dins de les organitzacions expressada en termes de diferenci-
es salarials, obtenim dues conclusions interessants. La primera és que a no necessariament com
més grans son les organitzacions existeixen diferéncies salarials més grans. La segona, que el fet
de no fer publics els salaris a nivell intern té relacié amb diferencies salarials més altes: les orga-
nitzacions que no fan publics els salaris tenen unes diferéncies salarials mitjanes de 2,6, mentre
que les que els fan publics la diferencia és només d’1,6.

C14. Hi ha una bretxa entre el discurs i les practiques quan es tracta de la
interculturalitat

Les dades recollides enguany ens confirmen la interculturalitat i la inclusié de persones racialit-
zades com a assignatura pendent per part de ’ESS. De fet, el que veiem és que hi ha una bretxa
entre les intencions o el discurs i les practiques, ja que el 42% de les organitzacions diuen que
afavoreixen la presencia de persones treballadores racialitzades, pero només el 22% de les en-
titats tenen almenys una persona treballadora racialitzada, i aquest col-lectiu representa el 4%
del total de treballadores. De fet, aquesta bretxa entre les intencions i les practiques també el
podem trobar en altres aspectes, com amb la perspectiva feminista o l'orientacié a la transfor-
macid social.

C12. No estem abordant 'emergéncia climatica i el poder dels GAFAM com cal

Observem amb preocupacié com dos dels grans reptes de la nostra epoca —l’emergencia cli-
matica i ambiental, i la concentraci6é de poder dels GAFAM* en la era digital— no estan prou

16 - Fa referéncia a Google, Amazon, Facebook, Apple i Microsoft.
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interioritzats a les practiques en el mén de ’ESS. En el primer cas, veiem com les organitzacions
cada vegada menys fan seguiment dels seus consums energetics i materials (només el 62% han
reportat, per exemple, el seu consum d’electricitat), malgrat els esforcos de la Comissié d’Eco-
logia de la XES per incentivar-ho. Val a dir que hi ha practiques ecologiques molt generalitzades,
com la compra de productes amb criteris de consum responsable (el 97% ho fan), o 'organitzacid
d’esdeveniments amb criteris ambientals (també el 97%), pero probablement siguin un nivell
insuficient d’interioritzacié de lemergencia ecologica a que hem de front.

En el cas de la confrontacidé amb el capitalisme digital, malgrat la recent critica i contestacio als
GAFAM, no veiem una traduccio a les practiques de UESS: el 46% no utilitzen cap tipus de progra-
mari lliure, i la practica més generalitzada és la utilitzaci6 de contingut lliure, pero que no arriba
al 45% de les organitzacions. També aqui, la Comissié Procomuns esta fent esforcos per fer vi-
sible aquesta problematica en el si de I'ESS, i estendre I’Us de tecnologies i coneixement lliure.
Com ens passa sovint amb les practiques de consum responsable, les conseqliéncies d’aquests
dos grans reptes civilitzatoris no es fan paleses a curt termini ni en la nostra quotidianitat, i aixo
dificulta la mobilitzacié per fer-hi front. En qualsevol cas, és urgent abordar aquestes dues pro-
blematiques abans no sigui massa tard, i per aixo és especialment important la hibridacié de les
practiques que s’identifiquen amb I'ESS amb practiques germanes més identificades amb els
procomuns i accié climatica i ecologista, ja que des de 'ESS tenim molt a aprendre. De fet, la
relacié ha de ser simbiotica: aquests moviments poden aprendre molt dels punts forts de 'ESS
—l’organitzacié democratica de la produccié i el treball, lorientacié socioempresarial dels pro-
jectes de transformacié social—, mentre que des de I’ESS aprenem a incorporar les variables
ambientals i de la tecnologia i coneixement lliure.

C13. La qualitat del treball: un aspecte troncal de les organitzacions de
ESS

Un dels aspectes centrals i distintius de I’'ESS és la qualitat del treball, i les enquestes de qualitat
laboral del balang social ens ho refermen any rere any. Les treballadores valoren amb 8 sobre 10
el clima laboral, el grau de suport de companys i companyes, la satisfaccié per ser membre de
lorganitzacid, la flexibilitat i 'autonomia per organitzar-se la feina. LESS es compon de projec-
tes socioempresarials, generadors de treball a través de ’empoderament de les treballadores
que, des d’una corresponsabilitzacié col-lectiva, empenyen les seves organitzacions. Es veritat
que tot no és perfecte, i que els aspectes menys valorats (que en, qualsevol cas, estan al voltant
del 6,5 sobre 10) son els salaris, la sobrecarrega de feina i les condicions fisiques dels espais de
treball. També observem que, potser per ser equips petits i amb bon clima laboral, moltes de les
condicions laborals més enlla dels convenis, no estan reglamentades. Creiem que és important
reglamentar les relacions laborals com a asseguranca davant de possibles conflictes que puguin
sorgir. De fet, en general, recomanem tenir per escrit reglaments i protocols per a tot tipus d’as-
pectes que tinguin a veure amb el funcionament quotidia de les organitzacions (protocol contra
assetjament sexual, reglament laboral, etc.).
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