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TUTORIAL PER FER EL BALANC SOCIAL

Comissio6 de Balang Social de la Xarxa d’Economia Solidaria

1. Has d'accedir a I'eina informatica www.1.ensenyaelcor.org:

Benvingut/da a la plataforma de rendicié de comptes | mesura
d’impacte Ensenya el Cor, un recurs comu a l'univers de
'Economia Social i Solidaria.

Per accedir a la teva modalitat de Balang Social. introdueix el nom d’usuari i contrasenya o:

Registrat

Contrasenya
Accedir

Recuperar contrasenya

Un cop aqui has de triar entre dues opcions:

1a. Si ets una organitzacid que ha fet el Balang Social en edicions anteriors:

En aquest cas, has de prémer el bot6 «Recuperar contrasenya». Aixo t'obrira una capsa de
dialeg com mostrem a sota. Has de posar el nom d'usuari (és el NIF de l'organitzacio) i el
correu electronic que heu registrat historicament. Si poseu un correu-e incorrecte la mateixa
aplicaci6 us ho dira. Si no recordeu quin correu-e era, ens podeu escriure a info@bsxes.org i
us el comuniquem.

Recuperacio de contrasenya

Per poder enviar la vostra contrasenya, haureu d'omplir les segients dades que
us sol-licitem. Recordeu que el codi d'usuari €s el NIF de I'entitat

Un cop comprovats [a veracitat de les dades, us enviarem un correu electronic a

Ia vostra adrega de contacte, facilitant el codi d'usuari i Ia contrasenya d'entrada
al vostre balang

Usuari

Email

Sol licitar

Un cop sol-liciteu la recuperacié de la contrasenya, us arribara un correu-e amb una nova clau
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d'accés. Ja ho teniu tot per accedir a la vostra area de gestio.

1b. Si és la primera vegada que fas el Balanc Social:

Has de prémer el boté «Registra't». Si la mida de la pantalla és molt petita, podeu tenir
problemes per prémer el botd, us recomanem que feu una reducci6 de pantalla prement
«Control -».

El formulari de registre, com podeu veure a sota, demana algunes dades basiques de la
organitzacio. Son especialment importants els botons de baix de tot:

» Cedeixo les dades per a l'agregacié en l'informe final: acceptant aquesta condicié
significa que ens cediu les dades a la comissié de Balang Social de la XES per a que
puguem fer una analisi agregat i publicar I'informe de I'estat del Mercat Social catala,
aixi com també 'agregacié estatal en el marc de I’estructura confederal de la Red de
Economia Alternativa y Solidaria (REAS). En cap cas sortirien dades individualitzades.

» Vull fer publics els resultats: acceptant aquesta condici6 significa que permeteu a la
comissio de Balang Social de la XES fer public el vostre informe individual de Balang
Social, especificament al cataleg de Mercat Social.

Aquestes condicions i la seva acceptacio estan definides al document de Condicions de
confidencialitat de la XES que podeu descarregar-vos just abans del boté «Sol-licitar».

Formulari de sol-licitud de registre

Per a |a realitzacid del Balang Social de la XES, $'ha de registrar la persona assignada de 1a vostra entitat per a complimentar el glestionari.
La informacio obligatoria que s'ha d'emplenar per al regisire, és la seglient:

MIF =

MNom da l'organitzacid *

Comunitat autdnoma *

Forma juridica prncipal *

Fonma juridica secundéria *

Tel&fon *

Correu elecirdnic *

Pagina web *
Persona de contacte

Mom *

Cognoms =
Cedeixo les dades per a lagregacio a linforme final
Vull fer plblics els resultats

Accepto la declaracio de principis de la XES

D - 5

He llegit i accepto les condicions de confidencialitat en la recollida i ds de les dades

Condicions de confidencialitat de la XES

Sol-licitar

Un cop la Xarxa d'Economia Solidaria aprovi la vostra sol-licitud, s'enviara per comeu elecironic, a l'adreca de contacte indicada en la fitsa de registre, la clau d'usuari i la confrasenya per accedir a
I'eina i poder cumplimentar el Balang Social de |a vosira enfitat.

Un cop sol-licitada I'alta al registre de Balang Social, rebreu un correu amb l'acceptacio d'alta i
el nom d'usuari i contrasenya. Ja ho teniu tot per accedir a la vostra area de gestio.
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2. Completar les dades de registre

Abans de poder accedir als qliestionaris de Balan¢ Social, heu de completar les dades de
registre. Es important que completeu bé aquesta informacié ja que és la que sortira al cataleg
de Mercat Social, especialment:

- Logo

- Descripci6

- Provincia/Comarca/Poblacié

- Sector/subsector (cal indicador tant els principals sectors i subsectors, com els secundaris).
- Si esteu al Pam a Pam, vincle a la vostra fitxa

Una vegada completades les dades de perfil ja podreu accedir al «Taulell d'inici» dins de la
vostra area de gestié. En aquest taulell d’'inici sempre teniu la possibilitat d’editar les vostres
dades de perfil al bot6 superior dret amb forma de persona (al costat del canvi d’idioma).

3. Comencar a omplir dades del Balan¢ Social

Al taulell d'inici trobareu dues possibilitats de Balang Social:
* El basic: els criteris minims per formar part del Mercat Social.
* El complet: I'eina de la XES per I'excel-léncia en Economia Social i Solidaria.

Us recomanem que feu la segona opci6, ja que és la que aporta més valor a I'organitzacid.
Premeu «Comencar» i accedireu al formulari de Balang Social

3a. Quiestionari intern:

TAULELL DINICI DOCUMENTS CONTACTE

Questionsri intern Envisment de questionaris Validar
Dades generals  Economia i politica de lucre  Equitat i democracia  Medi ambient Compromis social  Qualitat del treball

*ATENCIQ: Els valors que surten en gris comesponen a l'exercici anterior
Com descriurieu, en pogues paraules, la vostra entitat i el seu paper a la societat?

hola

Quines son les millores que heu dut a terme durant el darrer exercici de les que esteu més orgullosos/es?

En quins aspectes de |a vostra activitat creieu que teniu cami per millorar?

Membres de I"organitzacio
Nombre de persones sdcies no treballadores g3 |* dones gg2 |~ homes
Nombre d'organitzacions socies

Persones que participen representant les organitzacions socies 3 |* dones 3 | * homes

Nombre de persones treballadores socies g |* dones g ° homes ] -
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El qliestionari intern és la secci6 on recollir tota la informacié que ha d'aportar la propia
organitzacié. Esta organitzat per 6 blocs d'informacié:

* Dades Generals

* Economiai politica de lucre

* Democracia i equitat

* Medi ambient

* Compromis social

e Qualitat del treball

Cada bloc esta organitzat de la mateixa manera. En primer lloc, hi ha un camp d'informacio
qualitativa on I'empresa o entitat pot explicar les actuacions li semblen més rellevant pel bloc
que pertoqui. En segon lloc, hi ha tots els indicadors quantitatius, que poden tenir diferents
unitats de valor en funcid del tipus de pregunta (nombre d'hores, quantitat d'euros, nombre
de persones, kilowatt/hora, si/no, etc.). Finalment, abaix de tot, hi ha la possibilitat
d'adjuntar documentacio que recolza les dades aportades per la organitzacio.

Per a facilitar la recollida de dades, al costat dret de la pantalla, al costat de cada camp
d'entrada de dades, hi ha una finestra informativa: si el premeu s'obrira una finestra d'ajuda
que explica quines dades es demanen i on es poden trobar (aquesta informaci6 també la teniu
disponible a la Guia de Preguntes de Balanc Social Basic i a la Guia de Preguntes del Balanc
Social Complet). Si heu fet el Balang Social en exercicis anteriors, per cada indicador, al camp
d'entrada de dades us apareixera, en gris, la dada que havieu posat I'any anterior, d'aquesta
manera teniu una referencia i podeu fer una primera avaluacié d'evolucio.

Al final de cada bloc teniu el boté per «Desar» la informacié que heu aportat. No cal que
acabeu un bloc per desar, de manera que podeu sortir i entrar en qualsevol moment, i la
informaci6 que hagiu posat seguira guardada.

3b. Enviament de giiestionaris (només aplicable a usuaris de balanc social complet):
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TAULELL D'INICI DOCUMENTS CONTACTE

‘Questionari intern Enviament de glestionaris Validar

Qiiestionaris per a treballadors/es  Qiiestionaris per a clients/es i usuarisies  Qiiestionaris pel voluntariat

Des d'aguest apartat podeu gestionar I'enviament de correus als vostres treballadors i Nom Cognoms Email Data enviament Respost
treballadores per a qué tinguin accés al ghestionari de Qualitat Laberal. L'organitzacié -
no tindra accés en cap cas a les respostes dels treballadors i treballaderes r W r W 4 N [Eg o
# o
Per poder fer finalitzar el Balang Social s'ha de completar un minim de qUestionaris
laborals, en concret: 2018-05-22 £ [}
e &
-Si l'entitat t& 10 o menys treballadors/es, han de contestar almenys el 50 %.
- Si l'entitat t& més de 10 treballadersfes, I'han de contestar almenys el 25 % 4 [}
£y v}
La Xarxa d'Economia Solidaria mai utilitzara les adreces de comeu introduides a _
I'aplicacié per cap accid publicitana o de comunicacid L o
Ed 1]
Respostes 2 &
£ o
\ J \ J ., o’ Es i}

Afegir contacte nou

Afeqir contactes via csv

Enviar questionaris

L'enviament de qiiestionaris és I'apartat en que podeu gestionar I'enviament de correus
per a grups d'interes que avaluaran, de manera andnima, diferents aspectes de la vostra
organitzacio. Hi ha 4 tipus de qliestionaris:

* Qualitat laboral: per a enviar a treballadors i treballadores de la organitzacié. Es el més
important: sense arribar a un minim de respostes no es pot obtenir el balang. Els
minims son:

o Sil'organitzacid té 10 o menys persones treballadores, han de contestar almenys el
50% del total.

o Sil'organitzacié té més de 10 persones treballadores, han de contestar almenys el
25% del total.

* Qualitat professional: per a enviar a persones i organitzacions usuaries o clientes. Per
tal de tancar el Balang Social no cal tenir un minim de respostes, de manera que és
optatiu. Esta indicat per organitzacions amb activitat professionalitzada, i no tant per
teixit associatiu.

* Qualitat del voluntariat: per a enviar a persones voluntaries de la organitzacié.
L'enviament d'aquests qliestionaris és optatiu, ja que només és aplicable a aquelles
organitzacions amb voluntariat.

* Qiiestionari associatiu: per a enviar a persones socies de la organitzacio. Esta
especialment indicat per a associacions, en substitucid del qliestionari de qualitat
professional.L'enviament d'aquests qiliestionaris és optatiu.

El funcionament de l'aplicaci6 és molt intuitiu: prement «afegir contacte nou» podeu anar
incorporant les dades de treballadors, clients o voluntaris. També es poden fer pujades
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massives a través d’un fitxer tipus “csv” (si cliqueu el bot6 “Afegir contactes via csv” s’obre
una finestra que explica com obtenir I'arxiu i com posar la informacié per a que la importacio
de dades sigui automatica.

A mesura que aneu omplint, us aniran apareixent a la llista. Un cop els tingueu tots a la llista,
podeu prémer «Enviary, i podreu seleccionar un a un els contactes a qui voleu enviar el
questionari. També podeu editar el correu que voleu enviar mitjancant una plantilla. Prement
“enviar” es fara I'enviament del correu de manera automatica. A la mateixa llista podeu veure
la data en que es va fer cada enviament, i també podeu editar les dades de contacte, aixi com
eliminar-ne.

Al desplegable de I'esquerre, podeu veure tots els qiiestionaris que han estat contestats, aixi
com la mitjana de totes les respostes. Un cop tingueu totes les dades completes, aquests
resultats s'incorporaran automaticament a l'informe final de Balang¢ Social.

4.Validar i Tancar

Un cop hagiu omplert tots els camps del bloc de «Qtiestionari intern», i tingueu el minim de
respostes del bloc «kEnviament de qiiestionaris», podeu comprovar si les dades s6n correctes o
estan completes. Per fer-ho, heu de prémer el boté «Validar», que trobareu a la cantonada
superior dreta, o bé, si esteu al taulell d'inici, a la capsa de Balang Social. Aquesta validacié
comprova diverses coses. Una, que les dades que heu aportat estiguin dins dels parametres
logics (per exemple, que la dada de compres a proveidors de I'Economia Social i Solidaria no
sigui superior a la dada de compres totals). També comprova que hi hagi el minim de
respostes als qiiestionaris externs. Si s'ha de comprovar algun valor, s'obrira una finestra
indicant quins valors s'han de revisar. Si no us sabeu resoldre, des de la comissi6é de Balang
Social us acompanyem (info@bsxes.org).

Un cop la validaci6 sigui correcta, al taulell d'inici us apareixera el boté «Tancar». Si el
premeu, es donara per tancat el Balang, i ja no podreu accedir a editar les dades (veureu que
posa «Estat: TANCAT»). En aquest punt, des de la comissié de Balang Social fem una
segona validacio de les dades (per comprovar que no hi hagi errors en I'entrada de dades), i,
si tot és correcte, es valida tecnicament el Balang. Si s’observa algun valor erroni, se us obrira
de nou el balanc i podreu modificar les dades pertinents. Un cop tots els valors siguin
correctes, es validara tecnicament el balang i a la capsa es mostrara «Estat: VALIDAT
TECNIC».
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TAULELL DYINICI | DOCUMENTS | CONTACTE
Balang Social Basic Balang Social
Els criteris minims per formar part del Mercat Social L"gina de la XES per a I"excel-léncia en Economia

de la XES Social | Solidaria

Estaff Validat Tecnic Estat Obert
Resum

[# vois seguir treballant aguest giiestionari?
Inici 2018-04-24
Editar Walidar

B  Documents
Resum

Inici 2018-05-17
Dades generals
Qualitat del treball
Economia i politica de
lucre

Equitat i democracia

Medi ambient

CDIT"D."DIT‘-[S social

#  Documents

Un cop arribats a aquest punt, arriba el moment de I’avaluacié dels resultats per part de la
comissio de balancg social. Aquest procés implica una comparativa dels resultats de
'organitzacié amb els resultats mitjans agregats de I'any anterior, i 'avaluacié determina si la
organitzacio obté resultat POSITIU, POSITIU AMB RECOMANACIOSN o NEGATIU. Les
organitzacions amb resultat NEGATIU hauran arribat al final del recorregut; la comissi6 de
balang social enviara un informe d’avaluacié informant dels resultats i dels motius de la
negativa. L'organitzacié disposara dels seus resultats a la secci6 DOCUMENTS de la seva area
de gestio.

TAULELL IXINICI | | DOCUMENTS | | CONTACGTE -

Informes Informes Informes Informes

Caipanves balanc balang balanc balanc L G
basic basic

2016 8 A

2014 ‘

2013 ‘

2012 ‘

2011 ‘
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Si la organitzaci6 ha obtingut resultat positiu, pot sol-licitar I'informe d’avaluacié i
recomanacions de millora i el segell. Si no ho voleu, haureu arribat també al final del procés:
anant a l'apartat DOCUMENTS trobareu el vostre informe de Balang Social en format «pdf» i
«csv». Si, en canvi, heu sol-licitat el segell i I'informe amb recomanacions, us quedara encara
una passa. Si heu fet el balang social basic, només podreu demanar I'informe de

recomanacions de millora, pero no el segell. Cal saber que per sol-licitar el segell i 'informe,
des de 'any 2018 es demanar una contraprestaciéo economica, per compensar el treball
darrere aquests informes. Informem dels preus agui.

5. Sol-licitar el segell i informe de recomanacions de millora

Per tramitar el segell heu de prémer el bot6 «Sol-licitar segell». Aquesta acci6 us obrira una
pagina on podeu descriure els compromisos de millora que us marqueu de cara a I'exercici
segiient. Aquests compromisos han d'estar relacionats amb les preguntes i indicadors del
balang, per tal de poder fer-ne una avaluacié en la seva evoluci6 (és recomanable posar el codi
de l'indicador, «indX»).

Un cop completats els compromisos, podeu prémer «Generar carta», i obtindreu la carta de
compromisos de millora, en format pdf. Per obtenir el segell, ens I'haureu de fer arribar a la
comissio de Balang Social de la XES, firmada i segellada(pot ser escanejada).

DECLARACIO CERTIFICADA DE COMPROMIS
per a I'obtencié6 del segell de Balang Social

Reunida la junta de govern de I'empresalentitat XES amb NIF G63881031 i domicili a C/ Bailen 5 baixos - 08010
Barcelona

CERTIFICA

Que, tenint present el principi de voluntarietat del Balang Social de la XES, I'organitzacio que representem esta
interessada a participar en la campanya 2015 de Balang Social per avaluar les aportacions socials, econdmiques |
ambientals de l'exercici 2015, i es compromet a:

1. Facilitar només dades certes i vertaderes.

2. Penjar al propi web els resultats del seu Balang Social.

3. Establir, com a minim, tres objectius de millora per a I'exercici 2015, relacionats amb els indicadors del

Balang Social i especificats itati ; intentar lir-los durant l'exercici en curs, i comprometre's a
fer-ne després el il i6 cor

Objectiu 1: Més democracia

Objectiu 2: Més igualtat

Objectiv 3: Més compromis social

Un cop s'hagi rebut la carta, es generara el segell, i el tindreu disponible a la vostra area de
documents (ho sabreu perque a la casella «Estat» apareixera escrit «<SEGELL»). El segell
portara impres el vostre NIF, i el podeu fer servir per demostrar que heu fet Balan¢ Social
(posant-lo a les factures emeses, a la firma dels correus, als credits de la vostra pagina web,
etc.).
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TAULELL D'INICI | DOCUMENTS | CONTACTE 663881031

s XES

Balang Social Basic Balang Social

Els criteris minims per formar part del Mercat Social Leina de la XES per a 'excelléncia en Economia
catala Social | Solidaria

Estat VALIDAT Estat SEGELL

Resum Resum

Inici 2016-03-29 Inici 2016-03-21

Segell 2016-05-06
Documents Segeli2016:00:00
O
Documents
©

Amb el suport de | Contact | Crédits

Esperem que tragueu tot el suc d'haver fet el Balang Social, d'haver ensenyat el cor.

Per a més informacio:

info@bsxes.org

www.mercatsocial.xes.cat
www.ensenyaelcor.org




